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Sobrevivir a la inflacion de terminos (hype + buzz)

e Conceptos no bien

o O
definidos o\
e EXxceso de terminologia ,\03\ Ecosistema
que lleva a la confusion y B 2-Biotecnologia
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e Generador de costes vs
generador de
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La transformacidén exigira salir nuevamente
de la zona de confort

e \Web convencional

e Marketing digital omnicanal.. ~ ’

e Web social R - D .

e Apps/ £ | g7 [ i

e CRM | A N .\ |

e Design Thinking/ UX User S S L
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Necesidad de posicionarse en sectores
estratégicos

IA = Data es la nueva electricidad que revolucionara nuestras vidas, todos los sectores y el
empleo

BIOCkCha| N aitera el dinero, las finanzas, cualquier proceso de intermediacion o
autentificacion, tiene la capacidad de redefinir los incentivos del sistema.

IOT/ IndUStrla 40, ImpreSK,)n 3D...fuertetransformacic')n

/disrupcién

N anOteCnO|Og |’a Nuevos materiales, procesos, energias, transformacion..
5 G, 6 G, Computacion cuantica..



Blockchain 4y alimentacion?



Blockchain afecta a cualquier proceso de
transaccion e intermediacion
(Banca, Amazon, Uber, Airbnb...)



;. Por que Blockchain?

° Segundad | Why Blockchain ?
e Autentificacion o

e
e “Toquenificacion”: sistema de ==
i i L ., authority
incentivos, gamificacion

e Trazabilidad (transparencia) BLOCKCHAIN

e Una gran comunidad internacional,
open source (eje Alastria, Tutellus, Wil
Grupo BAES..) g

e Prueba de concepto exitosa bitcoin,
(criptomonedas)

Elimination
of
intermediarie
s

Blockchain
technology enables
bilateral settlement

by eliminating
midpoint  failures,
delays, collateral
costs, and

minimizes credit
risks and exchange
spreads.



Blockchain y logistica: gestion de cadenas de suministro

e Favorece la trazabilidad de
mercancias y la confianza
entre las partes.

e Pasaporte digital del
alimento y su transparencia

e Transacciones
internacionales:
complejidad vs inmediatez

e Sistemas de Puertos...

Healthy Food supply Chain

‘r‘{r:‘:-k Animal and crop farms and fisheries
|
' N

«+++:+ Storages, warehouse and cold houses

L o
& Transport and distribution

o
LJ A) Market centers and retail centers

T.T Consumers and
food services



Ejemplos practicos

Retirada de alimentos. iBMy
Walmart estan trabajando en esto. Estan

mejorando las capacidades de seguimiento de
alimentos

Etiquetado de producto. silos

consumidores saben que el etiquetado de una
empresa esta respaldado por un sistema de
cadena de bloques trazable e inmutable, la
confianza aumentara inevitablemente

Informacion vs cadena de

valor: agricultores y productores acceso en

tiempo real a los precios de los productos
bésicos y a los datos del mercado

IBM is tapping blockchain for
a more transparent, authentic
and trustworthy global food

supply chain.

2R

Disparate ledgers and lack of transparency in the supply chain
put food at risk

Blockchain can help digitally trace and authenticate food
products from an ecosystem of suppliers to store shelves and
ultimately to consumers,

Walmart

A\

McLANE.

g8y

% golden state foods

IBM brings Walmart,
Tyson Foods into
blockchain fold

This summer, IBM
announced a consortium
with 10 major food
suppliers to apply

bloc n to the food
supply chain to improve

fo tyand
ingredient transparency.

Blockchain can help
brands track sources of
contamination far more
quickly, g the
impact of compromised
foods.



http://fortune.com/2016/10/19/walmart-ibm-blockchain-china-pork/
http://fortune.com/2016/10/19/walmart-ibm-blockchain-china-pork/

|A y Data



The Economist dixit

e Todas las empresas de todo
el mundo estan aprovechando
la |A para:

o Pronosticar la demanda,

o Contratar trabajadores

o Tratar con los clientes
(chatbots)

How Brexit threatens Northern Ireland

Th e Trump and trade: the danger of the deal

E C O n 0 m i St Iraq, an the right track at last

If bees could talk

Artificial intelligence in the workplace

A SPECIAL REPORT




Algunos datos: adquisiciones

En 2017, las empresas de
estadounidenses invirtieron
alrededor de 22 mil millones
de dolares en fusiones y
adquisiciones relacionadas
con IA (26 veces mas que en
2015).

22.000

millones de $
en 2017



AlI-RELATED STARTUP
ACQUISITIONS

o® F @@

o
Technologies

Masquarads
Technologies
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Algunos datos: mercado potencial IA

McKinsey Global Institute: la
simple aplicacion de la IA en
marketing, ventas y cadenas de
suministro generaria un valor
econdmico de 2.7 billones de $
en los proximos 20 anos. Cifra
superior a todo el PIB de Brasil
o Espana.

2,7

billones de $

(McKinsey Global
Institute)



‘Al IS THE NEW ELECTRICITY’

"Just as electricity transformed
almost everything 100 years ago,
today | actually have a hard time

thinking of an industry that | don't
think Al will transform in the next
several years.”

Andrew Ng

Former chief scientist at Baidu, Co-founder at Coursera

John Giannandrea, Al head of Google: la IA hara mas por
la humanidad que el fuego o la electricidad.. ..



Libro

Blanco
Datos sobre Ay
Alimento de la |IA Datos

Las barreras en torno a la propiedad y
la generacion de datos podria generar
que solo un punado de empresas fueran
dominantes en todas las industrias (The
Economist)




Los paises y la |A

@ ARTIFCIAL INTELLIGENCE ~» /VENTURE
‘ Company Count by Country VJ/

SCANNER

e Elliderazgo de Estados Unidos via
gigantes tecnoldgicos y el
ecosistema digital

e La apuesta de China por la
hegemonia mundial via la 1A

e La proactividad de algunos paises:

Francia, Reino Unido, Canada TR |




Los asistentes virtuales, el caso de los chatbots

- iBuenos dias!

e Chatbot dirigidos vs chatbots A JER LS PLedo ayidine?
conversacionales ’

e Las grandes plataformas de IA
(Google, IBM, Microsoft, Amazon) 3

e Los chatbots se convierten en el :
centro de todo

e Las paginas webs han muerto,
vivan los chatbots




Sistemas
CRMs y bases

de datos Funcionarios

Los ciudadanos Asistencia a

Ciudadanos

Chatbot:

informacion y ayuda a los ciudadanos

Trato personalizado
a ciudadanos

p iy —

Machine learning y Identificacion de dudas
deep learning y problemas

Generacion de data

Personalizacion

Confidencial © 1millionbot



Tecnologia chatbot
Tmillionbot.com (resumen)

Confidencial © 1millionbot



Chatbots 1millionbot.com (1)

Entrenamiento con
1 millédn de usuarios

Conexion con
APls y CRMs

Visibilidad
omnicanal

Analitica y cuadro
de mando

Chatbot Personalizacion
1millionbot.com del servicio

Peticiones interpretadas
segun las peculiaridades
linguisticas de cada pais

Importacion y
exportacion de datos

Conexiéon con
datos externos

Confidencial © 1millionbot



Chatbots 1millionbot.com (2): know how conversacional

Chatbots

o Induccion a la
hibrido

accion

1 millén de

Especificidad del
usuarios reales

lenguaje regional

Psicologia de
lenguaje en un
chatbot

Lenguaje
conversacional de
1millionbot.com

Psicologia del
insulto y respuestas
idoneas

Lenguaje de Programacion contextos Generacion de
marketing conversacionales bases de datos de
digital y venta apoyo al lenguaje

Lenguaje de
generacion de
leads

Psicologia de la
empatia personalizada

Lenguaje de
comunicacion

interna Confidencial © 1millionbot



Chatbots 1millionbot.com (5): dos ejemplos criticos

Lola, Universidad de Murcia

4 [ VIERNES, 6 DE JULIO,

LADOBLE

INNOVACION

La funcionaria
que lo sabe
casi todo

»Lola, el robot que atiende las consultas de los alumnos de la UMU y de la
Politécnica de Cartagena, es capaz de contestar al 90% de las preguntas

Ana, Diario Informacion

Confidencial © 1millionbot


https://docs.google.com/document/d/1EAWyUqTdgYAAczIFjgFOWvWKUt0xQhJheU-3wYqdSw8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1CNT7L6fkh-008iPPTrAr2Zf5X_5gnHRSDUKochBYVFs/edit?usp=sharing

Chatbots 1millionbot.com (4)
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Marketing digital Comunicacion interna Atencion al cliente Generador de Big Data
Escucha a tus clientes y crea una Organizacion eficiente de tu Sustitutivos o complementarios Gracias a los millones de
estrategia diferente segun sus empresa, discurso al Call center, disponibilidad 24/7. usuarios obtendras infinidad de
necesidades. homogeneizado. datos que analizar.

Confidencial © 1millionbot



Impacto de Ia IA en algunos sectores



Comercio

e Marketing y analitica basado en la
localizacion

e Comercio conversacional

e Marketing multicanal

e Busquedas a través de lenguaje
natural

e Recomendaciones personalizadas
de productos




Agricultura

Agricultura de precision:
sensorizacion + A

Analisis de imagenes por satélite
Monitorizacion en campo
Evaluacion del calor de los cultivos
y del suelo

Robots agricolas

Analisis predictivo

Softwares inteligentes de
administracion de fincas

|A vs drones




Transporte

Coches autéonomos

Transporte urbano sin conductor
Transporte de carga sin conductor
Aviacion y bugues de mercancias

Para el afo 2020, se espera que 10 millones de autos sin conductor salgan a la
carretera, mientras que habra mas de 250 millones de autos inteligentes (automoviles
conectados a redes de alta tecnologia)



http://www.businessinsider.com/report-10-million-self-driving-cars-will-be-on-the-road-by-2020-2015-5-6
https://www.gartner.com/newsroom/id/2970017

La personalizacion del consumo

e Datos, datos..

e Prototipos, relacionales causalidad
desconocidas

e (Cada persona es diferente, dar un
producto diferente.

e (Capacidad para identficar lo que
quiere antes de que el cliente sepa
quer lo quiere




Y no hemos hablado de..



loT -sensorizacion
Robotica y automatizacion
mas eficiente y competitiva
Produccion 3 D

Realidad virtual
Biotecnologia
Nanotecnologia




Algunas recomendaciones para una
estrategia digital



Talento y capital humano

La gran batalla es la del Talento
Carencia de Ingenieros de
computacion, matematicos,
expertos en machine learning, IA,
etc

Carencia de hibridacion inter y
multidisciplinar

“Lo bueno es el enemigo de los
excelente”




2. Inteligencia Ejecutiva

Flexibilidad y agilidad en los cambios
Rentabilidad del fracaso

e Capacidad de pivotar, transformar, adaptar,
reinventar, copiar... y sobrevivir

e Las startups tienen ventajas

LEAN
CANVAS

n<

Gran Empresa




3. Low cost / inversion

e QOpen source

e Singularizar las tecnologias
de base

e Sino puedes... Unete a él.

e Moldear la tecnologia con el
cliente real. Huir del
producto perfecto intocable..

e Complejidad de los cambios




4. Observacion y prospectiva

e Observatorio de la
innovaciones relevantes y
buenas practicas

e EIl mundo es un escaparate
de innovacion y
experimentacion

e La metodologia de la QLA D ovservatorio

prospectiva y la era de la . .
. ., m Fl nTech observatorio
ComunlCaClOn Finanzas y Tecnologia




5. El futuro es digital (rabiosamente digital)

e Francisco Gonzalez: "En

Networking

el futuro BBVA Seré una Virtualization
firma de software' o Software
_ iteligence Defined
e Apostar firmemente por Everything
una estrategia digital = womaion DX/SDE

liderazgo

Services Services

Data Center



Esta manana...

MINUTES

Un @MIT estudiante
puede navegar por
Internet con su
mente. El guarda
silenciosamente las
preguntas y oye las
respuestas a traves
de las vibraciones
transmitidas a traves
de su craneo y en su
oido interno.


https://twitter.com/i/status/1009669134425251840

Andrés Pedreno Munoz

Twitter: https://twitter.com/andres pedreno

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/andrés-pedreno-munoz-29b52222/

Web Personal IT&IS AlicanTec:
andrespedreno.com ityis.com alicantec.com
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