
Copyright ©  AFICE
Copyright © de esta edición CEEI Elche

Tracción/Comprender el mercado

Vamos a cumplimentar el cuestionario sobre las Tendencias Clave del entorno para contextualizar nuestro proyectoTENDENCIAS
CLAVE

TENDENCIAS 
TECNOLÓGICAS

Identificamos las tendencias tecnológicas
que pueden:
• Poner en peligro nuestro modelo de

negocio
• Mejorarlo sustancialmente

• ¿Cuáles son las principales tendencias tecnológicas 
alrededor de nuestro mercado?

• ¿Qué tecnologías presentan oportunidades o 
amenazas importantes para nuestro modelo de 
negocio?

• ¿Qué nuevas tecnologías están usando nuestros 
clientes?

TENDENCIAS 
NORMALIZADORAS

Describimos las normas y tendencias
regulatorias que afectan a nuestro modelo
de negocio

• ¿Qué tendencias de normalización afectan a 
nuestro mercado?

• ¿Qué normas (regulación) afecta o puede afectar 
a nuestro mercado (tendencias regulatorias, 
Directivas, etc.)?

• ¿Qué normativas afectan a la demanda?

TENDENCIAS SOCIO 
CULTURALES

Describimos cuáles son las principales
tendencias sociales y culturales que
afectan a nuestro modelo de negocio

• ¿Qué cambios en los valores socioculturales 
afectan a nuestro modelo de negocio?
¿Qué tendencias pueden influir en el 
comportamiento de los clientes?

TENDENCIAS SOCIO 
ECONÓMICAS

Describimos cuáles son las principales
tendencias socioeconómicas que afectan a
nuestro modelo de negocio

• ¿Cuáles son las principales tendencias 
demográficas?

CUESTIONARIO TENDENCIAS CLAVE (instrucciones)

Tendencias clave

Vamos a poner en esta columna las
respuestas a las preguntas que aparecen
en las columnas anteriores.
A veces, hacemos esto con post its.
La clave es que tengamos las respuestas
organizadas y ordenadas para poder
trabajar más fácilmente con ellas.


