ECONOMIA T) === ACTIONPARK

DEL BE COMU

Associacio Valenciana

Ocio Acuatico para el Bien Comun

El BBC: una herramienta para la gestion ética empresarial.
Aplicacion de Buenas Practicas

FINANCIA: ORGANIZA:

Alfonso Ribarrocha, Socio Director
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* Contar NUESTRA Experiencia

* Presentacion de la
Empresa.

* Motivacion por la
Sostenibilidad

e Realizaciéon del BBC
e Buenas Practicas
* El Plan de Mejora

* Conclusiones

* Ruegos y Preguntas




M 1SION (motivo o razon de ser)

actionwaterscapes tiene como mision el desarrollo
integral (disefio, fabricacion y puesta en marcha), de los
mejores espacios acuaticos de ocio y bienestar
donde las personas se diviertan, ofreciendo soluciones
sostenibles, integradas con el entorno y con la
maxima fiabilidad en términos de plazo y calidad en
cualquier parte del mundo.
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Tamaris. Casablanca, Morocco
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Cikat

AQUAPARK

ECONOMIA Cikat Campsite. Mali Losinj, Croatia
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ECONOMIA Camping Marina di Venezia. Venecia, ITALY
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ACTIONPARK: La Cadena de Valor

Diseio . Fabricacidony s Puesta en
Ingenieria . . Instalacion
Conceptual Suministro Marcha

CONSULTORIA Y GESTION DE PROYECTOS
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Disenos Conceptuales Personalizados
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El ALMA de nuestros proyectos
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Ingenieria del Ocio
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Fabricacion y Suministro
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Puesta en Marchay ... A DISFRUTAR...!!
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iii NUESTROS CLIENTES MAS EXIGENTES !!!
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El Desarrollo Sostenible

Econdmico

c

Desarrollo

Social Medioambiental

e A
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El Balance Financiero

1.7. Ingresos y gastos: La cuenta de resultados
£l dia 15 del 2¢ mes, pagamos al e rwsmmearey ~ Cuwom
2 ACIVO rAsVG . .
proveedor el primer plazo e v — il e .
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BALANCE DE SITUACION(15/2 /X1
CEDE SITUACION (18 / 2/ 1) CUENTA DE
PATRIMONIONETO Y RESULTADOS
ACTIVO PASIVO
Magquinarnia 700 Fondos propios 500 Ventas 430
Tablero 170  Benefobtenido 133 Coste Tableros 230
ChenteSe.1 90 Préstamo LP. 360 Gastos personal -40
ClienteSr.2 125 Préstamo C.P. 110 Amendamientos -25
Caja 118 Proveed Se. 1 100 Gtos financieros 2
TOTAL 1203  TOTAL 1.203 Resultado 133
Hop 22

ECONOMIA |’
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Solo magnitudes monetarias
Sélo mide el beneficio econdémico
No dice nada acerca del “como”
¢,.Son felices los empleados?

¢, Se emplean adecuadamente los
recursos?

¢ Qué aporta a la sociedad?
¢, Se preserva el medio ambiente?

Es IMPORTANTE, es NECESARIO,
pero también es PARCIAL
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Idea de la

Economia del
Bien Comun

Sistema econémico y social alternativo
Basado en valores

Orientado al bien comun en vez de al
éxito monetario

Es una palanca de cambio a nivel
econdmico, politico y social

Sirve como puente entre el sistema
viejo y las nuevas tendencias

Proceso creciente abierto, participativo y
local con un alcance global.

Es una alternativa concreta y aplicable
a personas, administraciones publicas,
empresas Yy todo tipo de organizaciones



Los Valores Humanos en la Empresa

EMPRESA
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Los “StakeHolders”

EMPRESA
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¢Como podemos mejorar la situacion?

MEJORAR
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MATRIZ DEL BIEN COMUN 5.0

VALOR

GRUPO DE INTERES

A:
PROVEEDORES

B:
PROPIETARIOS Y
PROVEEDORES
FINANCIEROS

C:
PERSONAS
EMPLEADAS

D:
CLIENTES Y OTRAS
ORGANIZACIONES

E:
ENTORNO SOCIAL

DIGNIDAD HUMANA

A1 Dignidad humana en
la cadena de suministro

B1 Actitud ética en la
gestion de recursos
financieros

C1 Dignidad humana en
el puesto de trabajo

D1 Actitud ética con los
clientes

E1 Propdsito e impacto
positivo de los
productos y servicios

ECONOMIA T/\
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A2 Justicia y solidaridad

SOLIDARIDAD Y
JUSTICIA

en la cadena de
suministro

B2 Actitud solidaria en la
gestion de recursos
financieros

C2 Caracteristicas de los
contratos de trabajo

D2 Cooperacion y
solidaridad con otras
organizaciones

E2 Contribucion a la
comunidad

SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

A3 Sostenibilidad
medioambiental en la
cadena de suministro

B3 Inversiones
sostenibles y uso de los
recursos financieros

C3 Promocion de la
responsabilidad
mediocambiental de las
personas empleadas

D3 Impacto ambiental
del uso y de la gestion
de residuos de los
productos y servicios

E3 Reduccion del
impacto medioambiental

ECONOMIA T/\

DEL BIEN COMUN

TRANSPARENCIA Y
PARTICIPACION
DEMOCRATICA

A4 Transparencia y
participacion
democratica en la
cadena de suministro

B4 Propiedad y
participacion
democratica

C4 Transparencia y
participacion
democratica interna

D4 Participacion de los
clientes y transparencia
de producto

E4 Transparencia y
participacion
democratica del entorno
social
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METODOLOGIA DE LA CONFECCION DEL
BBC

TEMA XY
* Aspecto 1
* Aspecto 2

4 o Evidencias
o Indicadores
o Puntos Fuertes
o Areas de Mejora

o Valoracion
* Aspecto 3

HERRAMIENTAS x
v’ Manual de la Matriz EBC
v’ Calculadora en XLS /

v’ Modelo Memoria del BBC
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de gestion?
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de gestion?
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El BBC como herramienta de gestidon

MEJORA CONTINUA

ANALISIS DIAGNOSTIC Confeccién
tuacion Actual Y VALORACIO MEMORIA BBC

Implantacion
de ORAS - Manual BBC
Memoria BBC

Calculadora
* Propuestas de Mejora

AUDITORIA

* Prioridad / Calendarizacién
* Responsables

* Mecanismos de control de la implantacion
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SALUD
Y BIENESTAR
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INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

o
OBIJETIVCS
DE DESARROLLO
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Aportaciones del sector PISCINA a los ODS

« Uso del agua
« Ahorro en lavado de filtros
 Reutilizacion agua lavado
« Reducir evaporaciones, ajustes profundidades
* Reduccion fugas, cubricion vasos climatizados

« Consumo energetico
« Bombas velocidad variable
» Paneles fotovoltaicos o térmicos
* [luminacion LED
e Calculo Huella de Carbono de la instalacion

» Uso de Producto Quimico
« Medicion y dosificacion en continuo y automatica
* Priorizar filtracion sobre tratamiento quimico
« Uso de sistemas alternativos para desinfeccion: sal, UV, ..

DEL BE COMU § -2 A\CTIONPARK
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Aportaciones del sector PISCINA a los ODS

« Personal de Mantenimiento
« Automatizacion de procesos
« Control y supervision a distancia (loT, app’s...)

« Materiales de construccion
« Materiales de larga duracion: largo ciclo de vida
 Aislamiento en caso de vasos climatizados
« Uso de materiales reciclados donde sea posible
« Materiales lisos y evitar zonas de dificil limpieza

DEL BE COMU § - A\CTIONPARK
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Los Grupos de Interés
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En la cadena de suministro:;

Al - Dignidad Humana v Proveedores A: 8, suponen > 90% del

A2 - Justicia y solidaridad volumen de compras. Ambito local.

v’ Colaboradores, no sélo proveedores.

A3 — Sostenibilidad Relaciones a largo plazo.

medioambiental

_ v' Desarrollos 1+D conjuntos.
A4 - Transparenciay

participacion democratica v' Firmado Codigo Etico de Compras,

como consecuencia del ultimo plan de
mejora del BBC.

v’ Precios justos.

v Proveedores concienciados por
minimizar el impacto medioambiental
(ISO 14001, EMAS, planta bioetanol...)

EVIDENCIAS / BUENAS PRACTICAS

v Reuniones de mejoras. Integracion.

SELBE COMU f A ACTIONPARK
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En la gestion de los
recursos financieros:

B1l — Actitud ética

B2 — Actitud solidaria
B3 - Inversiones
sostenibles y uso de los

recursos financieros

B4 — Propiedad y
participacion democréatica

ECONOMIA
DEL BE COMU f

Ve

EVIDENCIAS / BUENAS PRACTICAS

v Unicas entidades financieras:
v Caixa Popular (cooperativa)
v" Triodos Bank

v" No existen préstamos.
Autofinanciacion

v Financiacion inicial (2013): aportacion
socios (Capital + préstamos)

v’ Socios directivos. Sin capital ajeno

v’ Patrimonio Neto = 73% s/ Pasivo total

v Nueva Politica Financiera desde 2018:
v" Fondo solidario: 0,7% BDI
v" Fondo laboral: 5% BDI
v" Fondo accionarial: < 40% BDI

v’ Inversiones orientadas a la mejora de
producto y de procesos.

v Futuras inversiones con objetivos
ambientales: placas fotovoltaicas

=== ACTIONPARK
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C1l - Dignidad humana en el
puesto de trabajo

C2 — Caracteristicas de los
contratos de trabajo

C3 - Promocién
responsabilidad
medioambiental de las
personas empleadas

C4 — Transparenciay
participacion democréatica
interna

ECONOMIA |
DEL BE COMU o

Ve

EVIDENCIAS / BUENAS PRACTICAS

v Horarios flexibles orientados a
proyectos. Posibilidad Teletrabajo.
Orientacion a proyectos frente a
“presentismo”

v Adaptacion a las necesidades
personales.. Flexibilidad en vacaciones.

v Se fomentan otras actividades paralelas
fuera del trabajo: regatas, cuadernistas,
actividades deportivas.

v' Relacion de CONFIANZA. Buen Clima
Laboral. Contratos Indefinidos

v Desplazamiento empleados: vehiculo
gasoleo, hibrido, bicicleta, teletrabajo...

v’ Sistema de retribucion equitativo. Ratio
1:3,4

v’ Trabajadores no-socios (contratados y
autdbnomos) son escuchados en TODAS
las decisiones operativas relevantes
para la marcha de la empresa

v’ Politica de reparto de beneficios

=== ACTIONPARK
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D1 - Actitud ética con los
clientes

D2 — Cooperacion y
solidaridad con otras
organizaciones

D3 — Impacto ambiental del
uso y la gestion de residuos
de los P/S

D4 — Participacion de los
clientes y transparencia de
producto

(
. -

ECONOMIA |’
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Ve

EVIDENCIAS / BUENAS PRACTICAS

v' Comunicacion transparente con clientes:

v

v

v
v
v

Cuestionarios estandarizados para identificar
necesidades. Implicacién del cliente.

Comunicacion basada en honestidad y
transparencia.

Anticipar situaciones que ni conocen
Fichas de Proyecto: Proceso completo

Proyectos vinculados a lo LOCAL.
“Identificables”.

v" Accesibilidad:

v
v

En la concepcion de los proyectos
En la diversidad funcional de los espacios

v' Cooperacioén y solidaridad:

v
v
v

v

Compartir costes con proveedores clave
“Business partners” en otros paises

Participacion ACTIVA en las principales
organizaciones del sector.

Normativas europeas de seguridad

v' Concepcion P/S

v

v

Servicios: Respeto medioambiental y nuevas
tecnologias mas sostenibles

Productos: Materiales inertes, duraderos con
posibilidad de reciclado

=== ACTIONPARK
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E1l - Proposito e impacto
positivo de P/S

E2 — Contribucidén a la
comunidad

E3 — Reduccion del impacto
medioambiental

E4 — Transparenciay
participacion democréatica
del entorno social

ECONOMIA I
DEL BE COMU f

Ve

EVIDENCIAS / BUENAS PRACTICAS

Impacto de P/S:

v" Enfoque en el USUARIO final

v' Participacion, creatividad, valores locales

v Difusién medidas medioambientales
Contribucion a la Comunidad:

v" Aportacién fiscal

v' Esponsorizacion paratriatleta

v" Fondo solidario
Calculo de la Huella de Carbono de la
Empresa.

Transparencia con el entorno social en
algunos proyectos.

Divulgacion EBC

=== ACTIONPARK
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BBC 2016 auditado (3 semillas)

ECONOMIA T)\
DEL BIEN COMUN

BALANCE DEL BIEN

TESTADO

: AUDITORIA

| para_ ACTION WATERSCAPES, S.L.

COMUN

2016

‘ Auditor/a  Ramon Morata/ Jose David Monzén/Javier Ggi

Un modelo de economia con futuro

GRUPO DE CONTACTO

VALOR

Dignidad humana

Solidaridad

Sostenibilidad ecolégica

Justicia social

Participacién democratica
y transparencia

A) Proveedores

AL: Gestién ética de los suministros

B) Financiadores

B1: Gestion ética de finanzas

C) Empleados

C1: Calidad del puesto de trabajo e

C2: Reparto justo del

C3: Pr del comportamiento

C4: Reparto justo de la renta

Cs5: Democracia interna y

co-empresas

inclusive igualdad de trabajo ecoldgico de las transparencia

propietarios personas empleadas
D) Clientes | D1: Venta ética D2: Solidaridad con otras empresas D3: Concepcion ecoldgica de D4: Concepcion social de D5: Aumento de los estandares socia-
productos | productos y servicios productos y servicios les y ecolégicos sectoriales
servicios /

E) Ambito social:
region, soberania,
generaciones futura

personas y naturaleza

E1: Efecto social/ Significado del pro-
ductoj servicio

S,

E2: Aportacién a la idad

E3: Reduccion de efectos

ecolégicos

E4: Minimizacion del reparto de
ganancias a externos

E5: Transparencia social y
participacion en la toma de
decisiones

humanos

Productos sin dignidad humana/
inhumanos, p.ej. armas, electricidad
atémica, OGM (Organismos
genéticamente modificados)

Suministro/cooperacién con
empresas, que lastiman la
dignidad humana

[ o

Patente defensiva

Precio dumping

o lo] Lo

Incumplimiento grave de especifi-

caciones medioambientales Ij]
(p-¢j. valores limite)

Obsolescencia programada
(vida del producto corta)

Reduccion de los puestos de tra-

bajo o desplazamiento de la Ij]
ubicacién pese a ganancias

Filiales en paraisos fiscales

Interés de capital propio
>10%

mundial
Criterios Quebrantamiento de las Normas Compra hostil Gran impacto medioam- E Remuneracién desigual a E No revelacién de todas las D]
Negativos de trabajo OIT derechos Ij] biental a ecosistemas mujeres y hombres participaciones y filiales

Impedimento de comité Ij]
de empresa

No publicacién de los flujos
de filiales a lobbies /entrada
en el registro de lobbies de
la UE

9

Con este testado se confirma la auditoria del Informe del Balance del Bien Comiin. El testado estd basado en la Matriz del Bien Comiin 4.0.
Mus informaciones sobre la Matriz, sus indicadores y el sistema de auditoria se encuentran en www.economia-del-bien-comun.org
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Ejemplo Plan de Mejora
=== ACTIONPARK

Plan Mejora EBC 2017-1
lan de Mejora EBC 20 8 WEAGEREDREE

Punt.
Maxima

Mejoras Responsable ESTADO

Céd. Grupo Contacto/ Tema [ Aspectos Punt.

c1 Calidad del puesto de trabajo @ igualdad 54 90

Realizada y divulgada. Reunidn
Action TEAM 1/6/18.

Estructura y cultura de la erganizacidn orientada a

11 las personas Distribuir la Misitn, Vision y Valores a todos los miembros del equipo. AR e ae
26/6/18
16/1/18 - Confeccionado

Realizar encuestas de Clima Laboral, evaluanda también los canales de astionario de €
|eshonanc de L

comunicacién  entre empleados v direccién vy vicewersa, Hacer AR i8¢
seguimienta. )
Analizar la posibilidad de hacer Manual de Bienvenida. AR
Analizar |la posibilidad de establecer un Plan Anual de Formacion para A
toda la plantilla y colaboradores cercanos o
1.2 Empleo justo v politicas de remuneracién Tener en cuenta contratacidn de mujeres en la medida de lo posible
Prg -cidn, sequridad v salud laboral, incluyendo |
_ it Fapeyy b Redackar ¥ compartir con todes los empleades: Codigo de Etica y .
C1.3 la conciliacidn personalflaboral/ Aexibilidad . : AR
- Conducta Profesional.
haoraria
Realizar alguna actividad extraordinaria e innovadora para mejorar el s
bienestar fisico v emocional de los empleades., i
Realizar encuestas de riesgos psico-sociales, AR
1.4 Peliticas de Igualdad y Diversidad Redactar politica especifica de igualdad AR
Realizar valoracién interna sobre igualdad de oportunidades y no AR

discriminacion

ECONOMIA |’
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BBC 2019 en proceso de auditoria

(3 semillas)

Calculadora del Bien Comiin - Versién 5.02

MATRIZ DEL BIEN COMUN
Empresa: Action Walerscapes, 5L, Afio dal balance:: 2019

Valores & ——
Grupos deinterés ¥ Dignidad humana
Al: Dignidad humana en la cadena
de suministro

B1: Actitud ética en la gestidn de
recursos financieros

C1: Dignidad hurmana en el puesto
de trabajo

D: Clientes y otras D1: Actitud ética con los clientes

organizaciones

E1: Propdsito & impacto positivo
de los productos y servicios

ECONOMIA T/\

DEL BE COMU

Associacio Valenciana

¥

Mota: esto no es un certificado

Puntuacién total:

493 de 1000 Puntos

A
ECONOMY ¥
FOR THE COMMON GOOD

Solidaridad y justicia

AZ Justicia y solidaridad en la
cadena de suministro

B2: Actitud solidaria en |a gestidn de
recursos financieros

C2: Caracterisiticas de los
contratos da trabajo

D2: Cooperacian y solidaridad con
ofras organizaciones

E2: Contribucién a la comunidad

Sostenibilidad medicambiental
A3 Sostenibilidad medicamblental en la

cadena de suminisiro

B3: Inversiones sostenibles v uso de los
recursos financieros

iC3: Promocidn de la responsabilidad
medicambiental de las personas ampleadas

D3 Impacto medicambiental del usoy de la
gestidn de residuos de los productos y
Servicios

E3: Reduccion del impacto medioam biental

Transparencia y participacion
democratica

Ad: Transparencia y participacidn
democratica en la cadena de suministro

B4: Propiedad v participacién
democratica

C4: Transparencia y parficipacidn
democratica interna

D4; Participacion de los clientes vy
transparencia de producto

E4: Transparencia y participacidn
democratica del enlorno social

=== ACTIONPARK
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¢ Y ahora...?

* Plan de Mejora
EL BIEN COMUN=

* Crecimiento de |
empresaenel .
cumplimiento de:sus
valores, no |
necesariamente en#

» Ser felices y
contagiar bienestar §%

A
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