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Este trabajo se enmarca dentro del Convenio de Colaboracion entre el Instituto Valenciano de
Competitividad Empresarial (IVACE) y el Centro Europeo de Empresas e Innovacién de Elche (CEEI
ELCHE) para el desarrollo del Plan de Actuacién 2020, dirigido a apoyar la coordinacién del Ecosistema
Emprendedor de la Comunitat Valenciana, impulsar la recuperacion de las empresas innovadoras y
fomentar y potenciar el emprendimiento innovador de alto valor afiadido, y prioritariamente, identificar
sus necesidades y definir acciones que contribuyan a superar la situacion de crisis, resultado de la
pandemia de SARS-CoV-.

Entre dichas acciones se encuentran la Identificacién de las empresas tractoras valencianas y desarrollo
de metodologias que permitan dinamizar el crecimiento en los mercados, mediante la palanca de la
innovacion y la colaboracion/simbiosis industrial.

En este documento se recoge la planificacion para la aplicacién practica de una metodologia referente
en Europa y creada por Loop New Business Models, adaptada al contexto de las pymes, objeto de la
accion de los CEEIS de la Comunitat Valenciana, denominada BIK SCALE.

Basado en sistemas de innovacion abierta, en el caso descrito se aplica con el objeto de favorecer la
identificacién de oportunidades, en el contexto de un marco territorial, para dinamizar su progreso
econdémico, definiendo proyectos de desarrollo conjunto entre los agentes territoriales y las
empresas de dicho territorio.
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Introduccion

Objetivos
Dotar de una herramienta metodologica a Agentes
A2 & involucrados en el desarrollo econdmico de un
— — territorio para:
P 4 \ * Agrupar a organizaciones del mismo bajo proyectos de

desarrollo conjunto.
* Identificar oportunidades que dinamicen el tejido empresarial.

 Detectar y explotar sinergias entre organizaciones y empresas.

* Identificar necesidades y ofrecer soluciones colaborativas y de
alcance territorial.



Introduccion
Mediante

G

La aplicacion de metodologia BIKSCALE para la creacion de equipos de
innovacion con los Agentes Relevantes involucrados en la dinamizacion
economica de un territorio.

El desarrollo de acciones para el uso de dicha metodologia aplicada a la
innovacion territorial.

La Identificacion de las oportunidades

La realizacion de sequimiento del proceso y asistencia al promotor/es en la
fase inicial de desarrollo de la oportunidad.
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Metodologia
Marco conceptual

La metodologia del BIK SCALE es una metodologia desarrollada
por Loop especificamente para el CEEI-Elche y disponible en la
web del mismo. Su origen esta en el trabajo que durante mas
de 30 afios ha desarrollado Loop de la mano de sus clientes y
tiene como propdsito identificar oportunidades de negocio y
su materializacion a través de nuevos modelos y nuevas
categorias de productosy servicios.

El presente documento contiene algunas de las herramientas
mas utilizadas del BIK Scale pero las mismas han sido adaptadas
y optimizadas para su utilizacion en el contexto de los Agentes

involucrados en la innovacion territorial.

Otras herramientas del BIK Scale pueden ser adaptadasy
utilizadas libremente por los dinamizadores si lo consideran
necesario para favorecer la consecucién de los objetivos
marcados en esta propuesta de accion.
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Metodologia

Marco conceptual

Esta aplicacion especifica del sistema BIK
SCALE sigue el método del mismo en tres
fases: entender, crear y construir.

FASE 1. ENTENDER

Cémo hemos llegado a la situacion actual.

FASE 2. CREAR

Las necesidades y oportunidades a partir
del andlisis dela situacion actual.

FASE 3. CONSTRUIR

A partir de las oportunidades que han
surgido en cadafase

Valoracion
y priorizacion

G-©
=0

Implementacion

Escenarios de Oportunidad
ANCUS

Mapa devalor
de laregion



Metodologia

Fases del proceso

R
R
e
v

Seleccidon del objeto ydel
nivel de profundidad del
ejercicio

[

Kick off para confirmar
actores externos, objetivos
y recursos

Fase de trabajoy
analisis del equipo
dinamizador.

r66

Evolucién: Hasta llegar a
lineas de trabajo a futuro
pero sin sacar
conclusiones

@

Utilizacién del
conocimiento de los
actores externospara
alimentar el mapa

Es una sesion de trabajo
conjunto con los actores
externos.

3. Procesamiento y
analisis

& &

Evolucidn: Sintesisy
definicidn del reto

Tendencias: Recopilacion,
analisis y oportunidad

Mapa: Completadocon
informacién adicionaly
datos contextuales

Fase de trabajoy
analisis del equipo
dinamizador.

FASE 2. CREAR

4. Contraste y tomade
decisiones

® -~

A partir de las oportunidades
definidas se analiza cuales
tienen potencial en el
territorio, que actores son
necesarios para su desarrollo
y cual es la solucion

®

Se establecen las prioridades
y el plan de implementacion

Sesidn de trabajoy
toma de decisiones con
los actores externos

La implementacion lallevard
a cabo el promotor con el
seguimientoy
asesoramiento de los
dinamizadores

Nota: el orden propuesto es el dptimo para la mayoria de
circunstancias, en el contexto de su aplicacion para marcos
territoriales, pero es susceptible de modificaciones si se requiere.



Fases del proceso

FASE 1. ENTENDER

Esta fase se basa en entender (analizar) cudl es la situacion de partida del territorio y cémo se ha llegado @)
hasta ella, con el objetivo identificar las oportunidades presentes en el territorio. e e g
Para trabajar esta fase se hace uso de lassiguientes herramientas sistema: e

Kick off

1. Evolucion del territorio y sus agentes.
2. Kick Off.

.« 7 . . Evolucién de la regin
3. Interaccion de tendencias a oportunidades. ysusacores

Esta fase se aborda en tres etapas:

ETAPA 1. Preparacion previa, donde seleccionamos el nivel de profundidad del ejercicio en funcidn de la concrecion en la tipologia de
agentes seleccionados para el trabajo, que puede ir de mas general a mas concreto: abierto, regional, sector o empresa.



Fases del proceso

ETAPA 2. Sesiones de trabajo conjunto, en las que en una dindmica con los actores seleccionados y
apoyandonos ensu conocimiento, hacemos uso de la herramienta “Evolucion de la region y sus actores”,

donde éstos realizan un analisis sobre el punto de inicio, el pasado y el presente del territorio, de Imermgnmas
modo que les ayude aidentificar las necesidades y a partir de ahi lograr el objetivo de esta e
herramienta: senalar las lineas de trabajo que estén alineadas con las capacidades de la regiony =

estructurarlas en oportunidades. Kikof

Tras identificar las lineas de trabajo, se realiza otra dinamica con los actores para completar la

herramienta “Kick off”,y determinar los factores del éxito directos eindirectos.

En estas sesiones se va alimentando también la herramienta “Mapa de valor”, que se aplica en la Fase  folédcls e
2.“Crear”

ETAPA 3. Procesamiento y analisis, realizado por el equipo dinamizado, se procesan y analizan los resultados extraidos de las herramientas
utilizadas en las anteriores etapas:

e Sesintetizan y elaboran las conclusiones de los resultados de la herramienta “Evolucion”.

e Seidentifican las tendencias (econdmicas, sociales y de mercado) que pueden apoyar cada oportunidad identificada.

e Con laherramienta “Interaccion de tendencias a oportunidades”, se cruzan las oportunidades con las tendencias identificadas para
llegar a definir las oportunidades finales.



Metodologia
Fases del proceso

FASE 2. CREAR

Partiendo delas oportunidades definidas y los objetivos directos identificados, el propdsito de esta fase es dar
entidad alas oportunidades detectadas, convertirlas en oportunidades accionables que nos lleguen a
conseguir los objetivos planteados, a la vez que identificamos las necesidades y capacidades que tiene el
territorio para llegar alograrlos.

Mapa de valor
de la region

En esta fase retomamos el “Mapa de valor de la region”, que ha sido nutrido de las aportaciones de los e
agentes en la fase anterior identificando alos actores (stakeholders) y sus capacidades. Se realiza de S
nuevo un trabajo en grupo con los agentes del territorio para trabajar con la herramienta “Necesidades,
Contexto de uso y Solucion”. Esta Ultima herramienta es la que nos desvela las claves para poder explotar las g
oportunidades, dotdndolas de los componentes esenciales para convertirla en propuestas definidas y

estructuradas.

En esta misma sesidn se trabaja con laherramienta “Valoracion y priorizacion”, donde los agentes participantes, con todo el trabajoy
conocimiento generado hasta el momento, se planteen la para cada una de las oportunidades y objetivos planteados “écuanto puede esta
oportunidad ayudar a conseguir este objetivo?”. La finalidad de este ejercicio es ordenar y priorizar las oportunidades en funcion de su
potencial para conseguir los objetivos propuestos.

12



Metodologia

Fases del proceso

FASE 3. CONSTRUIR

En esta fase se verifican las tesis o premisas de la propuesta de valor teniendo en cuenta la
importancia del peso de las opiniones de actores vs soluciones para posteriormente iniciar un
proceso o programa de prototipado de la solucion seleccionada.

Se configura/materializa la propuesta de valor, asignando recursos y prestaciones a aplicar a las
versiones de prototipos o pilotos que entraran en el calendario para el proceso MPV.

Se determina finalmente la propuesta de valor de la solucién a desplegar con la mejor relacion
coste de oportunidad para el momento del territorio y los agentes involucrados en el
desarrollo de la solucién.

La implementacion la llevara a cabo el promotor con el seguimientoy asesoramiento de los
dinamizadores.

-0
-

Implementacién

construir

D(OCeSO MPV

13



Metodologia
Materiales entregables

La actividad se realiza en base al uso de herramientas incluidas en la metodologia BIK SCALE. Para cada una de las herramientas se realiza una
introduccion con la filosofia, el objetivo y el modo de uso de las mismas. Ademas se adjuntan posters y plantillas para su trabajo en las sesiones

colaborativas.

Kick off Kick off
Introduccion Plantilla
FACTORES DE €XITO DEL PROYECTO.

Esta actividad, también puede realizarse de forma virtual, utilizando la
herramienta colaborativa on line ubicada en https://bikceei.es/bik-scale/

Kick off

FACTORES DL €XITO DEL PROYECTO

<. e loop =

Nota: el orden propuesto es el dptimo para la mayoria de circunstancias pero
es susceptible de modificaciones si se requiere.

14
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Preparacion previa al ejercicio
Nivel de profundidad
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Introduccion

Objetivo de las Herramientas

[

Kick off

r66

Evolucion del
territrorio y
sus actores

&

Interaccion de
tendencias a
oportunidades

Definicion de los objetivos y sus métricas.r
Recursos, calendario y nivel de profundidad de
la accién a desarrollar

Identificar lineas de trabajo que estén alineadas
con las capacidades del territorio
Definicion del reto

Recopilacion de evidencia y generacion de
oportunidades

Mapa de valor
de la region

&

Escenarios de
Oportunidad
ANCUS

Valoracion y
priorizacion

Recursos existentes y necesarios
Interaccién de recursos, capacidades y
necesidades

Definicion de los componentes de la oportunidad
y de la solucién

Ordenacion de las oportunidades para su
priorizacién en funcién de los criterios de
seleccidn, de los recursos existentes y de los
objetivos definidos en el Kick off
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Kick off

Introduccion

&

X
(fx\‘eﬂde

Interaccién de tendencias
a oportunidades

Kick off
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Kick off
Plantilla

MODO DE USO

01.
02.
03.
04.

05.
06.

07.

Lista los objetivos directos que se han de cumplir para que el proyecto sea exitoso.
Ordena los objetivos directos por importancia o prioridad.
Contrasta los objetivos con otros participantes del proyecto (si los hubiera) y evalta si son realizables.
Repite el proceso para los factores de éxito indirectos (aquellos que estaria bien tener pero que no determinan el éxito o
fracaso del proyecto).
Lista los objetivos en cada entregable del proyecto y evalla la alineacion del trabajo a los mismos.
Los objetivos se pueden reevaluar, comprobar su vigencia y actualizar si ha habido cambios significativos en
los condicionantes o en los criterios de los clientes del proyecto.
Reflexiona sobre los factores de éxito como parte fundamental durante la herramienta valoracidon de los escenarios.
Factores Directos Factores Indirectos
Factores “sine qua non” relacionados con el proyecto Factores deseables relacionados con la organizacién/proyecto
Ej.: abrir nuevos canales, targets, timing, capex, volumen de negocio, Ej.: aprender metodologia de innovacidn, demostrar a la organizacion capacidades,
rentabilidades, share de mercado, N.2 de productos, posicionamiento, escenarios, construir un caso de éxito, crear herramientas para la difusion del caso, RSC...
generacion de nuevos empleos...
P e e = = e = e = e = = = = = P = e e e = e = = e = = e = = = = = e = my
| | I |
| I 1 |
| I 1 I
I I 1 |
| 11 |
| I 1 |
| I 1 I
I I 1 |
| 11 |
| I 1 |
| I 1 I
I I 1 |
| 11 |
U Y NS
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Kick off
Plantilla

FACTORES DE EXITO DEL PROYECTO

Directos

Indirectos

Factores “sine qua non” relacionados con el proyecto

Ej.: abrir nuevos canales, targets, timing, capex, volumen de negocio, rentabilidades,
share de mercado, N.2 de productos, posicionamiento, escenarios, generacion de
nuevos empleos...

Factores deseables relacionados con la organizacién/proyecto

Ej.: aprender metodologia de innovacion, demostrar a la organizacion capacidades,
construir un caso de éxito, crear herramientas para la difusion del caso...

r
|
1
1
|
|
1
1
|
|
1
1
|
|
1
1
|
|
1
1
|
|
1
1
|
|
1
1
|
|
1
1
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Kick off

Modo de uso

1. Se realiza una introduccién a todos los presentes, con sus roles dentro y fuera del ejercicio y se da una breve introduccion a la metodologia, para qué se utilizay cual es
su propdsito y nivel de profundidad en el ejercicio en particular.

a) Para esta introduccion es conveniente tener unas slides preparadas con la presentacion al metodologia, con referencias al bik scale y si se tienen, mencién a

ejercicios anteriores que se han realizado y cudles estan siendo los resultados.

b) También es conveniente incluir la estructura del equipo que procesara la informacion (no todos estaran siempre presentes en el kick off), detalles de la persona que
liderard la implementacidn y si corresponde, las entidades o personas que patrocinar el ejercicio.

. e

e P e e ——
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=== 000 -
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Slide introductoric de la metodologio

e o —

i} c
o &
=" - -e

Shide de introduccidn de las herramientas

o

= “— -

Ejemplo de Calendario de o swsion

Es conversente anviariocon sotenoridad a los
particpantes e Impramiric £n un pottes pars gor
= vivible durante &y sesde

h' A 2" B 2

£jemplo de shde con el CV resumido del
equipo dinamirador

1 eQuipo dinamzador debana ostar formaco of
MENQS PO USE PROLOAAS, UN NESPONSEAS Ol
FrOYRCIO, G Projct Manager |9W) v un
conaitor. Cuando ol 0quipo 05 S 1164 parsonas
2k roies 50 podrdn mneackar, con ol DM realande
SOmdt tareas Ol 10 da conaitor.
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Kick off

Modo de uso

2. Se realiza la identificacion de objetivos.

a) Se explica la diferencia entre objetivos directos e indirectos:
Factores directos: Los que son imprescindibles para el éxito del ejercicio, sino se cumplen no se ha alcanzado el objetivo (no es blanco o negro,
pueden existir niveles).
Factores indirectos: Los que derivan de los directos y seria deseable alcanzar pero no afectan directamente el éxito del ejercicio. Muy vinculados a
los intereses individuales de los participantes de la sesion.

b) Se divide el poster en secciones para que cada asistente tenga un drea asignada y se identifica dicha area.

FACTORES DE EXITO DEL PROYECTO

Rirectos Indirectos
FRALIRIEL "I s nanT vl innsinsrsnn vl prngni i Fottnrnndoswabionrwistinnados tonlanrganisncitn/pragniin
TSR AR e ... .- - O e e e R W R R L -
o M Chister ' Ovpertorem
OO0 SOCTOnad '

T T T T T T N N TN S U s S T sS"SSS s " S rTTTT"“"STSTSTTTF
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Kick off

Modo de uso

3. Se entrega a cada miembro del equipo un juego de post-it y un rotulador (preferiblemente de punta gruesa para obligar a abreviar}y se le pide que ponga en
cada post-it un objetivo directo.
4. Después de un tiempo previamente definido (10°-15’) se les pide a los participante que por turnos expliquen sus objetivos y estos se colocan en el poster por
orden de importancia en el drea previamente asignada para esa persona.
5. Cuando todos han explicado sus objetivos se le pregunta a los participantes si tienen algo mas que anadir. Es posible que tras escuchar los comentarios de

otros participantes algunas personas tengan comentarios u objetivos adicionales.

6. Se repite el proceso para los objetivos indirectos.

FACTORES DE EXITO DEL PROYECTO

Directos

Indirectos

Factarexs"sine gea non™ relscionsdorcenr il proywcte

Povque Cluster
clentifico sectovial

Foattores dersvabiosreiationados ton la s1ganizacion/prayecta




Kick off

Modo de uso

7. En la fase posterior al workshop, los dinamizadores procesaran la informacién y realizardn una lista comun de objetivos directos e indirectos que luego
incluirdn en el informe. Los objetivos finales tienen que ser ambiciosos pero realizables con los recursos asignados y tienen que constituir un balance
cuidadoso de los intereses de cada una de las partes.

FACTORES DE EXITO DEL PROYECTO
Directos Indirectos

Fattores desvaklesrelacionados con la srgenizacenfpreyecto

Facteres “sine gua non” releacieonsdescon vl proyecie

Conirarin plamg de devippres ?

b
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Evolucion
Introduccion

&

Interaccion de tendencias
a oportunidades

Evolucién de la region _
y sus actores

=

Kick off
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Evolucion
Plantilla

Futuro 2021- 2025

Mecesidodes Limeas de trabajo

28



Evolucion
Plantilla

El reto de la region y sus actores consiste en

29



Evolucion
Modo de uso

1. Se parte del nivel de profundidad para determinar el objeto de estudio de la evolucién, por lo general
en la modalidad mas acotada se realizara la evolucién de un sector o grupo de sectores concretos y en el

modo mas amplio puede realizarse un andlisis de la regidn y el total de sectores que la componen. — B

b Evolucion de ka regidn

2. Se divide la plantilla en areas que se asignaradn a cada uno de los distintos participantes o grupos de
participantes. El propdsito es que cada especialista se centre en el andlisis de su area de expertise y
cuente la evolucidn desde su perspectiva, sin entrar en cuestionamientos o en largas exposiciones de la
vision particular de otros participantes

b Evolucion del sector

Futuro 2021 - 2025

MNecesidodes Lineus & trabajo
Porgee chentifico —
Cluster —
R — -
Orgowzociones sindcoles ——»
—p
Capacidades Necesidades de capacidades

3. En un postit cada uno de los participantes lista los principales hitos o puntos de inflexion desde la perspectiva de su area. Inicialmente este proceso se realiza
desde los inicios hasta el presente, dejando el futuro para una parte posterior del ejercicio.

| 30



Evolucion
Modo de uso

4. Al finalizar el punto 3, cada uno de los participantes pasa a comentar en voz alta cada hito y estos se colocan cronolégicamente en el poster. Es importante
hacer notar que la frontera entre inicios, pasado y presente se realiza en los hitos comunes a todas la dreas y que hayan supuesto un salto evolutivo sustancial.
5. Se le pide a los participantes que expresen su opinidén de cuales seran sus necesidades a futuro y que, partiendo de las directrices que ha seguido la evolucién
desde los inicios hasta el presente, genere una vision de cuales seran las lineas de trabajo a futuro desde la perspectiva de la institucidon que representa.

Teniendo en cuenta, en todo momento, el filtro del objeto de estudio y los objetivos del ejercicio.

Inicios | Pasado | Futuro 2021 - 2025
o = = e

6. En una fase posterior de analisis el equipo de los dinamizadores ha de procesar la informacidn, eliminando o moderando hitos duplicados de modo que

representen de la mejor manera posible el espiritu de la informacidn que se ha querido transmitir.
7. La informacidn se organiza en un documento y se procede a realizar una lectura en diagonal para buscar una sintesis de la informacion recopilada por cada

periodo evolutivo. La sintesis se escribe en las casillas correspondientes. En la seccion de futuro la sintesis estara marcada pro las lineas de trabajo y tendra
como objetivo identificar el elemento comun (de existir) en las diferentes visiones.

Futuro 2021. 2025
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Evolucion
Modo de uso

8. Finalmente se realiza una lectura de las cuatro sintesis y se realiza un trabajo final de sintesis en el kicker, quedando como resultado una frase que
recoge toda la evolucidon del objeto de estudio expresada en clave de reto.

Futuro_2021- 2025

— -~ 1 -~ T ~ & -~

9. Con frecuencia es conveniente realizar un segundo nivel de lectura desde una perspectiva mads alejada a la de los participantes en el ejercicio. En estos casos los
encargados del analisis podran realizar una reinterpretacion de las sintesis desde una vision propia. Esta doble lectura permitira aumentar el grado de
entendimiento y reinterpretar el reto que se ha de superar para alcanzar los objetivos.

! ana it (i - Si procede
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Interaccion de tendencias
Introduccion

&

el
e(\‘e(\d Q
Interacci ndencias

a oportunidades

Evolucion de la region

y sus actores

=

Kick off
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Tendencias
Plantilla Interaccion de Tendencias

ESCENARIO

X

X

X

Economia y X

Economia y mercado X

mercado X

P X

X

X

X

X

Sociedad X

y cultura X

X

Tecnologia y Sociedad .

ciencia y cultura %
®

X

X

X

Tecnologia y X

ciencia X

X

X

X

‘ 1. Redefiniciéon de la oportunidad
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Tendencias
Plantilla Tendencias de Tecnologia
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Interaccion de tendencias
Modo de uso

Nota: La busqueda y verificacion de tendencias se alimenta de las lineas de trabajo identificadas en la evolucion.

Las tendencias se pueden trabajar directamente en la sesién conjunta o en el trabajo de andlisis posterior. La razén por la que frecuentemente se realizan
posteriormente a la sesion y a cargo de un equipo experimentado es que la creacion de oportunidades es un ejercicio creativo complejo donde las
oportunidades van tomando forma durante la fase de andlisis y es dificil de restringir a un tiempo muy acotado.

1. Partiendo de las lineas de trabajo identificadas en la herramienta evolucion se identifican tendencias relacionadas con la misma vy se clasifican en una
de las tres esferas del conocimiento. Se pueden llevar las tendencias a la plantilla resumen de tendencias par tener una vision global de las mismas.

Futuro 2021. 2025
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Interaccion de tendencias
Modo de uso

2. Se trabajan las tendencias individualmente y por esfera, para cada una
se realiza una busqueda de informacién de los elementos verificables que
la sustentan. Se realiza un resumen de la informacién recopilada y se
emite una conclusidn sobre los efectos de la tendencia en la linea de
trabajo o en los actores regionales. Se incorporan fuentes y cualquier otro
dato significativo.

3. Una vez estén todas las tendencias relevantes trabajadas se realiza un
ejercicio de creacion y busqueda de oportunidades con ayuda de la
plantilla creada para dicho fin. En dicha plantilla se coloca una o varias
tendencias en cada categoria y con una vision de las tres se realiza la
busqueda y descripcién de la oportunidad.

4. Las tres esferas nos permiten identificar la oportunidad como la
posibilidad de satisfacer una demanda o necesidad contrastada y creciente
de individuos o empresas {tendencias de sociedad}, mediante el uso de
una tecnologia o método novedoso (tendencias de tecnologia) y
sustentando por tendencias econdmicas (variaciones de demanda,
precios, surgimiento de nuevos modelos de negocio, estructuras
empresariales, ...).

5. Es posible que durante este proceso surjan nuevas tendencias o
espacios en los que es necesario verificar la presencia de tendencias. La
busqueda de oportunidades es un proceso iterativo de creacién donde las
oportunidades surgen como idea o conceptos y van tomando forma en la
medida en que los datos las sustentan.

(88
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Mapa de valor
Plantilla

Datos sectoriales

Region

Internacional

Competidores: <—— Areaanalizada

Otras regiones nacionales o
internacionales con las cudles
se compite

—

Competidores
ojusiweuoisodoan

No

Gﬂb}er

Instituciones académicas

Recursos humanos dela
region:

Informacion de contexto
sobre los Centros académicos
y de investigacién de la
region y sus temdticas de
trabajo

Informacién de contexto
sobre el potencial humano, su
especializacién y
disponibilidad.

Educacion/ Formacion
@+l @ UoIDE31ISaAU| 3p S0JIU3D

Institucion o empresa Capacidades y necesidades
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Mapa de valor
Modo de uso

1. El mapa de valor es la Unica herramienta que contiene todos los niveles de profundidad definidos con anterioridad al ejercicio, sin embargo, la adaptacién a un
foco especifico se puede realizar a partir de los sectores que estan representados en la misma y de la magnitud del trabajo previo realizado de la siguiente
manera:

* Abierto — Los sectores no estan predefinidos y se trabajan segun las tematicas que surjan.
* Region — Se pre-trabajan aquellos sectores que definen la economia regional.
* Sector — Se pre-trabajan los subsectores que lo conforman.

u——h
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Mapa de valor
Modo de uso

2. El mapa de valor es la herramienta que permite identificar y catalogar las capacidades y necesidades dentro de un dmbito regional o sectorial. Es una herramienta
de desarrollo continuo que sirve de base de datos a la hora de identificar a los actores necesarios para el desarrollo de la oportunidad.

3. Para cada una de las oportunidades identificadas en la herramienta interaccion de tendencias es necesario analizar que necesidades de que actores puede cubrir
la tendencia y que capacidades de otros podria utilizar. El objetivo es identificar un nimero amplio de actores que participaran en el desarrollo de la oportunidad.



Mapa de valor
Modo de uso

4. La herramienta también cuenta con una informacién de contexto, datos regionales, sectoriales, entorno competitivo, instituciones y recursos que permite
generar reflexiones sobre la adecuacion de la oportunidad al entorno tecnolégico, econdmico y social en que se pretende implementar. Esta informacién es de
fondo y debe tenerse en cuenta en la toma de decisiones, pero no es imprescindible hacer unos explicito de la misma durante el proceso.

5. Al final del proceso los actores identificados y sus necesidades alimentaran la herramienta de escenarios de oportunidad.

Solucion
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Escenarios de oportunidad
Introduccion
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Escenarios de oportunidad
Plantilla

Descripcion

Necesidades

Contexto de uso Solucion

44



Escenarios de oportunidad
Modo de uso

1. Al igual que la herramienta de interaccion de tendencias, los escenarios de oportunidad se pueden trabajar durante una sesion conjunta con todos los
participantes o realizarse de manera independiente por el equipo dinamizador. Las ventajas de realizarlo por un equipo experto es la mayor profundidad y
definicidn que es consecuencia de realizarlo sin restricciones de tiempo. El realizarlo en la sesidn conjunta, en cambio, presenta la ventaja de contar con la vision de

los participantes lo que ademas facilita la posterior venta de los resultados.

2. A partir de la descripcion de la oportunidad que viene de la interaccidon de tendencias se ha de listar todos los actores que intervienen en la misma. Es
conveniente que la lista de actores sea exhaustiva (stakeholders, aliados, prescriptores, ...) y no esté limitado a clientes y proveedores directos. Uno de los objetivos
de este analisis es identificar aquellos con que se cuenta para desarrollar la oportunidad y cuales no estan disponibles en |la regidn y se han de localizar fuera.
Posteriormente el trabajo del promotor en el desarrollo de la oportunidad ha de comenzar por la identificacidén de estos actores y conseguir su compromiso para el

desarrollo de la oportunidad.

3. Posteriormente a la identificacion de los actores se ha de hacer un analisis de cuales son las necesidades de cada uno. En el caso de que exista una lista muy larga
de actores se puede establecer una jerarquia de necesidades, identificando aquellas que es indispensable satisfacer par el éxito de la solucion.

Descripcion

Sofucion
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Escenarios de oportunidad
Modo de uso

4. A partir de las necesidades se realiza un ejercicio de ubicarlas en un espacio tiempo, es decir, un actor tiene una necesidad que se materializa en un momento
y un lugar determinado, factores que se han de tener en cuenta para la solucién.

5. Por ultima se trabaja en la solucidn, es decir, aquel producto, servicio, entidad o accion que permite la satisfaccion de las distintas necesidades de los actores
identificados en el momento y lugar que estas se producen. Esta solucién puede constar de multiples elementos y también es posible que se identifiquen
distintas soluciones par la misma oportunidad.

6. La representacion grafica de la solucidn presente en la metodologia del BIK Scale como un puzle formado por los cuatro elementos interconectados es un
recordatorio de la necesidad de que exista una concordancia absoluta entre ellos para garantizar el éxito de la oportunidad.

7. Se ha de tener en cuenta que aunque el flujo representado aqui es el mas habitual no es el Gnico posible, |la matriz de la oportunidad se puede comenzar a

rellenar desde cualquier punto, en ocasiones se parte de una primera nocién de la solucién y se pueden definir los actores a los cuales satisface y asi seguir el
proceso hasta regresar a una mejora y redefinicion de la solucién original. El proceso también puede tener varias iteraciones en las cuales se profundiza y mejora

la calidad del resultado.

Actores Necesidades

Ut

Contexto de uso Solucion

Descripeion

Solucion
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Valoracion y priorizacion
Plantilla

ESCENARIO CARACTERISTICAS GENERALES

1. A mayor area, el escenario adquiere
xxx XXX mayor potencial.

2. Lavaloracién se hace de 1a3.
(3’ 3 En el que 3 es el maximo deseable y1
el minimo, en funcién de la pregunta.

2 2
XXx (1, (1) XXX 3. Evalua cadaescenario
Ny > personal eindividualmente.
1 1
4. Lavaloracién se efectua en el contexto
1 de la empresa HOY y en un marco de 3-5
1 (1 N
2 ' 2 anos.
3 3
1 1

XX 5. Si existe duda o desconoci-
XXX 2 2 miento en el criterio a valorar.
Evalue: 2 e Indiquelo.

XXX XXX



Valoracion y priorizacion
Plantilla

ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO

ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO
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Valoracion y priorizacion
Modo de uso

1. Con base a los objetivos directos e indirectos identificados en le kick off se realiza una seleccidon de entre 6 y 8 factores de valoracion (ver ejemplos en el BIK
Scale). Los factores se pueden ordenar en orden de importancia e incluso, dependiendo de la relevancia que se le quiera dar a un factor o factores determinados se

puede decidir incrementar el peso de su valoracion.
2. Para cada criterio se define que significa un valor 6ptimo. Es importante hacer notar que muchos criterios de valoracién estan invertidos, es decir, deberia tener

una valoracion de 3 y ser positivos cuando no se cumpla la premisa (ej. Grado de dificultad del desarrollo) en estos casos una dificultad alta es negativa y deberia

tener una menor valoracién.
3. Se distribuyen los objetivos en la spider y cada uno de los integrantes del equipo de valoracidon procede a evaluar cada escenario, asignandole un valor entre 1

(negativo) y 3 (positivo) a cada criterio y escenario.

BN O TN

LR “ax

- AN

AN LR
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Valoracion y priorizacion
Modo de uso

4. Se completa una ficha con las valoraciones de cada miembro del equipo y una con los resultados medios, nétese que cuando se calculan las medias, si no hay
consenso los resultados pueden tender a 2 y en estos casos puede se conveniente pedir una valoracidon con un rango mas amplio (1-4).

5. Con las valoraciones hechas se procede a la discusidn y a establecer el orden de prioridad de los escenarios de oportunidad y a tomar decisiones sobre su
implementacion.

_

_ i _
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Flujo de la metodologia
General

Iﬁ Definimos los objetivos y elfoco

, Objetivos
&-© 66 Desde la evolucidn definimosnecesidades y lineas de trabajo
L) (
Implementacién Co nst ruir Lineas de
proceso MPV trabajo
Las lineas de trabajo las cruzamos con tendencias yllegamos
a la oportunidad
> Oportunidad
La oportunidad se contrasta con el mapa de valor, se
o determina si hay actores para explotarlay si se puede
Mapa de valor a . . . .
de la region convertir en una oportunidad realizable en elterritorio .
Oportunidad del
valoracién territorio
Y priorizacion
La oportunidad se desglosa en sus elementosy se define la
solucion
Escenarios de Oportunidad Oportunidades
ANCUS
a ordenar
@ Las oportunidades se comparan y priorizan
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Tips del proceso
Promotor, perfil y rol

El promotor es la persona que asume el reto y la oportunidad y se
encarga de trabajar para su implementacién. Puede o no formarparte
del proceso de generacion peroen todo caso su rol es basico para que

las oportunidades de materialicen y vayan mas alla de un ejercicio

teorico. Esta persona debe ademas contar con el tiempo, los
conocimientos y los recursos materiales (financiacién) suficientes para
realizar su funcion.

oW

Perfil y conocimientos deseables en el promotor:

Experiencia de trabajo en la region.

Contactos y conocimientos de las diferentes estructuras

y categorias de instituciones regionales.

Capacidad para organizar y coordinar recursos.

Poder de convencimiento y habilidad para vender una idea.
Legitimidad y capacidad de ejercer como mediador.
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Documentacion complementaria
Empresas tractoras

* Estudio para la identificacion de empresas tractoras en la CV.

 Dinamicidad econdmica en las Pymes de la provincia de Alicante

e Mapa de empresas tractoras de la CV.

* Caracterizacion de empresas tractoras en la provincia de Castellon
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https://ceeielche.emprenemjunts.es/?op=13&n=16420
https://www.emprenemjunts.es/mapa_cooperacion/

Documentacion complementaria
Metodologia empleada

e Manuel Metodologia BIK SCALE

* Herramientas metodologia BIK SCALE

e (Casos practicos BIK SCALE

* Videos Metodologia BIK SCALE

e Material Complementario Metodologia BIK SCALE
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https://bikceei.emprenemjunts.es/?op=130&id=528&codMenu=4596
https://bikceei.emprenemjunts.es/?op=35&quebusco=20&bbtipoagru=961&codMenu=4597
https://bikceei.emprenemjunts.es/?op=13&n=14578&codMenu=4595
https://bikceei.emprenemjunts.es/?op=130&id=531&codMenu=4604
https://bikceei.emprenemjunts.es/?op=63&n=1954

Documentacion complementaria
Innovacion Territorial

IDENTIFICACION DE NECESITADES TERRITORIALES/EMPRESARIALES DE CASTELLON

* Ejercicio desarrollado para las comarcas del norte de Castellon

* Ejercicio desarrollado para las comarcas del centro de Castellon

* Ejercicio desarrollado para las comarcas del sur de Castellon

«  IDENTIFICACION DE NECESITADES TERRITORIALES/EMPRESARIALES VALENCIA

* Ejercicio desarrollado para las comarcas del noreste de Valencia

IDENTIFICACION DE NECESITADES TERRITORIALES/EMPRESARIALES ALICANTE

 Ejercicio desarrollado para el municipio de Elche
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https://ceeicastellon.emprenemjunts.es/?op=13&n=16113
https://ceeicastellon.emprenemjunts.es/?op=13&n=16114
https://ceeicastellon.emprenemjunts.es/?op=13&n=16115
https://ceeielche.emprenemjunts.es/?op=13&n=16419
https://ceeicastellon.emprenemjunts.es/?op=13&n=15842

Documentacion complementaria
Referencias de aplicacion para la traccion en Pymes

e Caso 1: Experiencia de innovacion colaborativa entre empresas consolidadas

e (Caso 3: Plan de accidon Innovacion Colaborativa entre empresas de un cluster

e (Caso 4: Plan de accion de Innovacion colaborativa alrededor de una empresa lider de cluster

e Caso 5: Creacidon de oportunidades de mercado a partir del conocimiento de starutup EBT s/EBC”s

e (Caso 6: Modelo para el Analisis y Diagndstico del Modelo de Negocio
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https://ceeielche.emprenemjunts.es/?op=13&n=16412
https://ceeielche.emprenemjunts.es/?op=13&n=16413
https://ceeielche.emprenemjunts.es/?op=13&n=16414
https://ceeielche.emprenemjunts.es/?op=13&n=16415
https://ceeielche.emprenemjunts.es/?op=13&n=16410
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