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Nombre: José Antonio Morales Yuste
Marketing manager Comunica2 y Gastroagencia.
Instagram: @joseantoniomoralesyuste ”

Mail: jose@comunica-2.es




Mis clientes

[FEVO

BANCA INTELIGENTE

|ARIOS

02

DRUNI

Carrefour {§$




Programa

1. User habits en instagram.
2. Nuevas tendencias generacion My Z.
3. Marcas que “molan” en Instagram by la despensa.
- 2 4. Tips para que una marca conecte a través de IG.

5. Consejos para desarrollar contenidos en Instagram.

//\ -/"‘\, 6.Case studies.




User habits en
Instagram.



User habits en instagram.
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User habits en instag

Chatear/Enviar mensajes (privados y/o piblicos) a mis contactos 65%
Ver videos, misica ([ 7%
ver qué hacen mis contactos (NN <~
Adquirir conocmieno (coona, maquillaje, bricolaje, etc.) _ I
Publicar/colgar contenidos (fotos, videos, noticias, misica, etc. ) _ 3%
Comentar la actuabdad [N ::~
*  Eluso principal de las Redes
Seguir cuentas (medios de comunicacion, partidos politicos, etc ) _ % Sociales continua siendo “social”
chatear/enviar mensajes, ver qué
Para fines profesionales o de estudio _ 28% ( / . q
hacen tus contactos)
seguir s etivencers (| ENGTN -~
* Elchatear/enviar mensajes va
Conocer gente/hacer Nuevos amigos _ 25“ J
hgado a WhatsApp y Telegram
Participar en concursos _ 23I%

*  Ver Videos / Misica continda
Macerme fan/seguir una marca comercial _ 3%
siendo una actiwdad destacada 06
Pubhcar foolgar contenidos usando ¢ # _ 2% debido 2 la fuerza de YouTube

puscar empleo [N 2%
*  Aumenta el hecho de conocer

Jugar online (en la Red Social) _ 215 gente y hacer nuevos AMIgos,

cOmo ya pasaba en el 2018
Comprar productos o servicos de marcas comerciales _ 19%

Contactar al servico ¥ chente de una marca - 13%




Los contenidos mas top...

Difusion de contenidos ajenos del
sector

» TN o

Promociones/descuentos _ _ _

formatios T ]
Branding/Mensajes corporativos 46 _ _
Concursos/ Sorteos 39 - -

Captacion de leads organicos _ - -
Busqueda de perfiles (empleo) _ .- - .
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Nuevas tendencias
generaciones Z y M.



Nuevas tendencias generacion

En respuesta al "24h
Happy", les mola poder
manifestarse tristes,
asustados, ansiosos,
cabreados...

Lo diario se pone en
valor frente al postureo.
Mola no tapar lo
vergonzoso del dia a dia,
la espontaneidad,

la naturalidad.

La comodidad y
cotidianiedad de la ropa
deportiva se combinan
con elementos lujosos y
elegantes, “pasando” de
los cédigos de vestimenta
preimpuestos.

Los cdnones de belleza
se rompen y se valora
lo que antes era
estridente o feo.
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Nuevas tendencias generacion
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Marcas que “molan”
en instagram by la
despensa.



Marcas que + molan en Instagram
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Marcas que + molan en Instagram
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Marcas que + molan en Instagram



Marcas que + molan en Instagram
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TIipS para que una
marca conecte a
traveés de 1G.



Tips para que una marca conecte.
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Notodo en el monte es orégano: 2

mismao ni les encontrards en los
mismos lugares.

\\ 06

Si molar es ser Ginico y diferente...
|as marcas deben encontrar

territorios innovadores y comunicar

de manera diferente.




Tips para que una marca conecte.

s (I

_~—
@CARLOS

oo &

La presencia digital es im
porque es ahi donde los jovenes
construyen y desarrollan su
identidad.

ofrece tutoriales, reviews y

plataformas para que desarrollen
sus aficiones.
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Tips para que una marca conecte.

|
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El lenguaje cool, que conecta con

los jévenes, es el de Internet:
cultura youtuber, humor, emojis...
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Molan las marcas que ofrecen la

posibilidad de qustomizar y '
a

Pgmmlimsu experiencia a lo
argo del consumer journey.




Tips para que una marca conecte.
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El postureo y |a belleza inalcanzable
estan de capa caida: es el momento
de no prometer un mundo perfecto
que les pueda frustrar y explotar lo
cotidiano, el feismo, fusionar codigos... 0
Las celebrities mds conocidas
no tienen por que ser las mds
apropiadas si el objetivo es

ser mas cool.




Tips para que una marca conecte.

|
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| contribuye al
coolness: ser animal friendly,
fomentar la diversidad...
06
Las marcas

premium para ser cool.




Consejos para desarrollar
contenidos en Instagram.



¢Quée tipo de contenido funciona mejor |
en IG?

v Cada vez se consume una mayor nameros de videos a través de IGTV. Lo usuarios ya
invierten mas de un 70% en la visualizacion de videos.

v'El tipo de comida que mas se muestra en IG es la Pizza, el sushi y el pollo. Suelen ser las
imagenes que mayor interaccion tienen.

v" Los hasghtags mas utilizados son #Me, #Cute, #Sorteo y #Love.

v'Las publicaciones que incluyen otras opciones, generan un 60% mas de interaccion.

v' Segun los ultimos estudios, las publicaciones con al menos un hashtag, tienen un
12.6% mas de interaccion.

v' Las publicaciones que tienen la ubicacién, genera un 72% mas de interaccion.

v' Publicar fotografias con rostros de personas generan un 40% mas de interaccion.

v" La imagen mas popular de IG es la foto de un huevo y tiene mas de 54 millones de likes.



Un huevo.
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Historias guardadas como...

Si tienes productos relacionados con belleza, moda, cocinas, tecnologia u otros
gadgets que se puedan mostrar, puedes utilizar las stories de 1G guardadas
como una herramienta de tutoriales.

Puede darle a tus seguidores mogollon de informacion sobre el packaging,
colores, tamafio, etc. Mientras ve trucos y consejos de la marca.

El objetivo es que el producto se convierta en aspiracional a través de
Instagram.

Druni es un ejemplo, ya que utiliza contenido simple y directo de forma

sencilla.



Conocimiento de producto.

Ya tenemos los
productos d
Alpha H 1 !




Contenidos y Takeover.

» Establece primero tus objetivos y haz colaboraciones semanales a modo de

preguntas y respuestas.

* Haz un takeover o colaboracién con un influencer y muestra un evento o tema
especifico. Si lo haces con regularidad, puedes crear un hashtag de marca. Y
asi tienes la opcién de agregar a tu estrategia contenidos semanales.

* Puede ser a través de un directo, IGTV, stories, etc..



Takeover.

Hey everyone,

£85 stellaartois & « Follow

stellaartois Millions of people live without
access to clean water. Thanks to Stella
Artois’ partnership with Water.org, every
pour can help give access to clean water to
someone who needs it. And that's how
you #PourltForward. Enjoy Stella Artois.
Give water. Change lives. See the link in
our bio to learn more @water

lissetteacostacorniel @sorpresalé
Wholefoods here has them on sale. |
bought this weekend —

lissetteacostacorniel
@johnsonmartinez09 ya yo compré
este finde

leninpg @mariavictorious

@crimson_xKnives .. 47

mariavictorious @leninpg so we've

p
O Qb
6,365 views



¢cPor qué Contenidos foodie?

Jugosas burger, pizzas enormes, helados gigantes. ;Por qué? Amamos la
comida.

No es necesario que seas una marca de comida o un restaurante. A nuestros
followers también les flipar ver lo que comen los empleados, los compafieros,
los influencers. Esto siempre sera bueno para tu marca.

Ver qué come a gente como algo regular cuando esta en una oficina, cuando
tiene una celebracion, mencionar lugares frecuentados, etc.

Si eres un restaurante, el horario es clave. Hay que publicar dos horas antes de
las comidas cenas para que los seguidores hambrientos quieran venir. Es
necesario utilizar hashtags foodie porque nos puedes encontrar a través de

ellos.



Foddie content.



¢ Todavia no pruebas los boomerangs?
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* Esuna funcion de la camara de 1G que crea un corto que es casi como un GIF.

* Cualquier marca puede hacer un boomerang para presentar a un miembro del
equipo, demostrar alguna cualidad o presentar un producto.

* Con boomerangs conseguimos contenidos mas amenos, divertidos y sin copy.

 Ahora mismo se pueden hasta personalizar con emoticonos, filtros, etc

* Silo que buscas es generar interaccion de manera graciosa e interactuar con

tus seguidores, un boomerang es una buena opcion.



Boomerang “Molon”.

Tap to Shoot

Try finding tomething that

INSTAGRAM FACEDOOKX MORE



Pon en marcha sorteos frecuentes.

* Define bien los objetivos antes de comenzar a definir que tipo de sorteos
puedes ofrecerle a tus followers, pero siempre hay posibilidades. La gente
quiere concursar y conseguir cosas.

* Te ayudara a ganar visibilidad y entusiasmo en tu perfil y generaras fidelidad.

* Aumentara tu exposicion si creas un hashtag especifico y otro genéricos.
Recuerda poner la ubicacién.

* Determina bien el funcionamiento y las normas de participacion.

« Comunica de forma sencilla, clara y escueta. Que sea facil la participacion y

busca una recompensa que pueda atraer a cualquier publico objetivo.



Sorteos BAD.

(@) Guardar  Ype— s

SORTEO D comet

#DiadelaSelfie con este #sorteo! ¥
Gana una camara Fujifilm Instax +
#Easyselﬁe Funda + 20 peliculas. £ :Cémo
participar?
&d Sube una selfie en tu perfil de
Instagram o Twitter.
&d Utiliza el hashtag #EasySelfie y
menciona la cuenta
@easypromosapp.
&d Galeria de participantes y bases
legales del #concurso en el link de la
BIO.
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Sorteos GOOD.

. alannaclothing « Seguir

. alannaclothing FINALIZADO
iiiSORTEO!! - Ya somos 10 mil en
Instagram y queremos celebrario por

todo lo alto €9 Sorteamos 3
CUPONES de 20€ cada uno para
gastar en nuestra tienda online O
Para participar:

& Sigue nuestra cuenta
@alannaclothing

& Comenta qué articulo te gusta
mds de nuestra tienday nombraa 3
amig@®s en esta foto (no valen
famosos etc)
*Finalizael23demayoalasi12dela
noche

* L@s ganador@s serdn anunciados
por stories y por mensaje privado
## ;0Os deseamos mucha suerte!

¥ El equipo de Alanna

oQud A

1,127 Me gusta

Agre ga un comenta




Pon en marcha sorteos con otras
marcas.

* En este caso, el objetivo debe ser el de conseguir nuevos fans.

* Busca marcas que tengan muchos seguidores en IG y plantea un accién
conjunta con ellos.

« Idea: Si vendes zapatillas, realizar un sorteo de perfumes porque la sinergia se
ha realizado con una perfumeria y viceversa.

« Con esto, conseguiremos impactar en otro tipo de seguidores que también
seran nuestro target, pero son fieles a otra marca.

* Los sorteos deben de ser atractivos para que la gente participe y siga tu

cuenta.



Sprinter.
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Primor.

ZAPATILLAS GRATIS TODO EL ANO!
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Condiciones.

;Quiénes pueden participar?

Podran participar todas las personas que lo deseen a través de su perfil en Instagram, que residan en
Espaia (peninsula e islas) y Portugal (peninsula).

.Como podéis concursar?
Para poder participar en el concurso tenéis que:
-Seguir el perfil de Primor y Sprinter_es en Instagram.

-Dar me gusta a la foto del concurso que compartiremos en el Instagram de Primor y mencionar a
amigos para invitarles a participar.

-Tener el perfil abierto hasta que se comuniquen los ganadores del concurso.
Los perfiles participantes que no cumplan los requisitos anteriores no entraran en el sorteo.
Duracion del concurso

Podras participar en el sorteo desde el 15 de agosto hasta las 23:59h (GMT+1) del 21 de agosto.



Sumate a un juego.

Desafia a tu publico y captaras su atenciéon mientras estableces una relacién
mas cercana con ellos.

No te vuelvas loco. El desafia no tiene que ser extraordinario pero debemos de
atraer a nuestros seguidores a participar.

Idea: Sube una imagen de tu marca y anima a al gente a que le ponga titulo y
genera asi un “concurso de descripcion”. Lo puedes realizar también para
testear nuevos productos o servicios y ver si encajaria con tu target.

Pon siempre plazos para incentivar y por ejemplo promete que compartiras la
descripcion que mas se acerce a la creada por la marca y dale la oportunidad
de hacer un reconocimiento publico poniéndole ese nombre a tu producto o

recompensado al participante.



Y si aciertas...
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Crea tu propia cajetilla de preguntas

* Puedes jugar a que adivinen tu edad, tu pelicula favorita, cuando nacié la
marca, el lugar de su sede, su producto mas vendido.

* Esuna de las mejores opciones para interactuar con tus seguidores.

 Recomiendo siempre dar varias opciones de respuesta y utilizar emoticonos.

* Recuerda contestar todos los mensajes y ver si tus seguidores aciertan o NO.

« Siempre digo que viendo el tipo de respuesta puedes saber si el contenido que

vas comunicando encaja con el target, lo entienden y es acorde a la marca.



Y mas preguntas...



Y las encuestas cerradas.

Es la mejor forma de conocer a tu publico y dan mucho juego.

Involucras a la audiencia a interactuar con tu marca si o si.

Es una excelente manera para que tus seguidores se queden visualizando tu
storie y no pasen a la siguiente.

Es una oportunidad para escuchar a tus seguidores y clientes.

Nos permitira conocer los gustos e intereses de nuestros followers.



Dos elementos y YA.
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Conclusion de encuesta cerrada.

* Enlugar de formular una preguntar de SI o NO, lo reemplazamos con dos
elementos diferentes y cerrados para conocer la preferencias de las personas.

* Por ejemplo:

* ;Qué color de camiseta prefieres? ;Azul? ;Gris?

* ;Qué contenido te gustaria ver mas? ;Directos? ;Tutoriales?



Y las encuestas y rondas abiertas.

* Puedes ofrecer una pregunta abierta sin necesidad de conocer una respuesta
concreta.

* Se utiliza Unicamente para generar engagement.

* Esuna forma atractiva de recopilar informacion de tu target.

* Eso si, asegurate de que esté claro lo que estas preguntando.

* Incluye emojis y nunca la pongas en la imagen superior izquierda.

* Usaimagenes o videos para realizar las preguntas.

* Asegurate de colocar la etiqueta en zonas que no entorpezcan la imagen.



Ejemplos de preguntas abiertas.

1932
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Déjanos aqui tus preguntas
o dudas...

o

¢Cual es tu regalo
(Donde se debe probar el

er ? @ ﬂ
P fecto? maquillaje a la hora de
elegirlo? Mufeca, cuello..?

Escribe algo...




Case studies.



Claves del éxito Mim shoes.

MIM, la marca de zapalos que se hizo viral por un juego

en el Black I'riday

REGLAS DEL JUEGO:

l.Sube una historia de
tus Mim favoritas y
menciona a @mim shoes

2.Sigue a (@mim shoes

3.Regalaremos un par de
Mim cada hora hasta las
22:00h. Puedes participar
una vez cada hora.

4 . Todos los participantes
tienen premio asegurado.

\ ~
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Resultado+ 120 K seguidores nuevos
en 10 horas.

En resumen, la marca que sorteaba 12 pares de zapatos, mas de 200 bolsos y carteras, y
codigos de descuento acumulables para el Black Friday, ha conseguido un incremento del
10.000% en ventas, el dia previo a la jornada de rebajas mas importante del afo.



Claves del éxito Voltereta.

« Premio muy jugoso (50.000 euros). AN
* Difusion via stories (3-4 amigxs)
* 3 canales diferentes para amplificar (dos influencers enfocados a life style, viajes)

* Plazo muy amplio (Evita la tasa de abandono porque a muchos se nos olvida)

Resultado: + 300K seguidores nuevos.

volteretavalencia = Seguir

volteretavalencia ENHORABUENA
@martasmiling <~ SORTEO
CERRADO XLlegé el dia %
REGALAMOS CAMPER
PERSONALIZADA §%(sf, nos hemos
vuelto locos) %

Con motivo de la apertura de nuestro
tercer local, 'Voltereta bienvenido a
DESTINO SORPRESA..., gueremos
sortear esta furgoneta camperizada 4

Qv N

1,193,863 reproducciones

23 DE SEPTIEMBRE DE 2020




Herramientas I1G.

Onlyput: programacion de contenidos.
Easypromos: seleccionar ganadorxs de sorteos.
Canva: disefiar imagenes para instagram.
Inshot: Editor de video y musica.

Moho: plantillas de IG para stories.

Metricool: Informes y data.
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