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Evolución de la actividad turística
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Situación empresas turísticas

▪ Venta tradicional

▪ Exclusividad canales

▪ Cliente proximidad

▪ Oferta repetitiva

▪ Experiencias

▪ Comunicación

▪ Inbound Marketing

▪ Web + RRSS

▪ Revenue management

▪ Fidelización y post-venta





TENIENDO EN CUENTA A NUESTRO CLIENTE 
POTENCIAL

?

¿Dónde está?

CAMBIO DE 
COMPORTAMIENTO

CAMBIO DE 
HÁBITOS DE 
CONSUMO

NECESIDADES BÁSICAS 
YA CUBIERTAS

COLECCIONISTAS DE 
MOMENTOS Y EXPERIENCIAS

GARANTÍAS 
DE COMPRA

“SEGURIDAD 
SANITARIA”



PROCESO DE DELIMITACIÓN DEL PÚBLICO OBJETIVO



EL TARGET

(nuestro buyer-persona)
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Atributos básicos de un 
producto turístico…



AGREGADO DE BIENES / 
SERVICIOS

CUBRE LAS 
NECESIDADES DE 
UN SEGMENTO DE 

DEMANDA / TARGET

TIENE UN PRECIO

ESTÁ PUESTO EN EL 
MERCADO (CANALES 

COMERCIALES 
DIRECTOS O 

INTERMEDIADOS)

TIENE UN NOMBRE 
DISTINTIVO O MARCA 

QUE LO DIFERENCIA DEL 
RESTO DE PRODUCTOS

ESTÁ PREPARADO 
PARA SU 

CONSUMO

ESTÁ DOTADO DE UNA ESTRATEGIA DE 
PROMOCIÓN Y COMUNICACIÓN

GENERA BENEFICIOS
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CONCEPTUALIZACIÓN
DEL PRODUCTO
TURÍSTICO

• Argumentación: ¿Qué ofrecemos y por qué lo 
ofrecemos? ¿Qué nos hace únicos?

• Componentes racionables: ¿Qué bienes y 
servicios ofrecemos?

• Componentes emocionales: ¿Cómo te sentirás si
adquieres el producto?

• Análisis de la viabilidad financiera: ¿Es un 
producto de entrada en mercado, que da beneficios, 
que está en crecimiento, que está en retroceso?

• Análisis de la viabilidad organizativa: ¿Lo puedo
hacer solo o necesito externalizar servicios?



Ubicación: location, location, location.

CONCEPTUALIZACIÓN DEL PRODUCTO TURÍSTICO

Parador Aiguablava



Patrimonio histórico-artístico

CONCEPTUALIZACIÓN DEL PRODUCTO TURÍSTICO

Parador JaénParador Cardona



Arquitectura y vinos

CONCEPTUALIZACIÓN DEL PRODUCTO TURÍSTICO

Hotel en bodega Marqués de Riscal



Gastronomía

CONCEPTUALIZACIÓN DEL PRODUCTO TURÍSTICO



Actividades nuevas: Astroturismo
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Actividades nuevas: Saltapins.

CONCEPTUALIZACIÓN DEL PRODUCTO TURÍSTICO



CONCEPTUALIZACIÓN DEL PRODUCTO TURÍSTICO

Actividades nuevas: habitaciones, spas, ludotecas, parkings, piscinas, etc.



CONCEPTUALIZACIÓN DEL PRODUCTO TURÍSTICO

Relax, desconexión, amor, emoción, sorpresa, diversión, conocimiento, seguridad, 

reconocimiento, orgullo, miedo,… 
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CONCEPTUALIZACIÓN DEL PRODUCTO TURÍSTICO

https://www.spain.info/actividades/resultadosBusquedaExperiencias.html?l=es&prov=LDP&cat=&submit=Buscar




Houston…

¡Tenemos un problema!
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