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GUION DEL WEBINAR

1- ;Que ofrezco?
- ;A quien?

- .Como?
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CEEI Alcoy

el martes, 29 de marzo de 2022 de 0930 a T1:00
Dénde: Evento On-line
Contacto: marketing@ceeinet /96199 42 00

~CEE|
=

No hay lugar a dudas. El sector del turismo tiene
un papel elemental en la economia valenciana
y. con ello, en el desarrollo de muchos
municipios. Se trata de una palanca de
crecimiento para otros sectores econémicos,
especialmente el comercio.

La comunicacién y las estrategias que apliquen
los comercios a los turistas deben ser distintas a
la que se utilizan con el pablico local

Para ello deben trabajar la reputacion, los
grupos de influencia, la publicidad online y la
comunicacion en el establecimiento para llegar
y captar a este tipo de publico.

En este taller se tratard esta cuestion,
ofreciendo a los agentes del ecosistema

SFD
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Servicios o productos

Apunta, en una frase o dos (texto cortito);
- ¢/que ofreces?
- .que problema solucionas?

Por ejemplo:
Somos una agencia de comunicacion y marketing, especializada en la creacion de contenidos y acciones

online, cuyo objetivo es ayudar a nuestros clientes a tener visibilidad y que consigan sus objetivos de marca
y ventas. Y ademas les formamos en el mundo digital

Ejemplo
Somos una marca de ropa de mujer, donde, a demas de vestir a nuestras clientas dotandolas de caracter

propio y personalidad, asesoramos, hacemos arreglos y ropa a medida.
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cQueé opinan de vosotros/as?

—
-— -

Sumeru, agencia de comunicacion y
marketing digital

Carrer del Real, 22, bajo, Albaida, Province of Valencia

1- opiniones de amigos y 2,0 |
familiares. e

Es un placer trabajar con Sumeru! Es muy facil trabajar con estas chicas, pues entienden a la primera lo
que necesitas ;)

4 Responder |. 1

2- opiniones de clientes Pra—

Hace 2 meses

4 Responder

Jordi Tormo .
3 resefias =
Hace 2 meses

Positivos: Calidad, Profesionalidad, Valor

Siempre es un placer colaborar con el equipo de Sumeru, especialmente en proyectos de formacion,
para mejorar la capacitacion de los emprendedores y empresas

il . 2
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Identidad e imagen corporativa

IDENTIDAD CORPORATIVA: Es la forma de proyectar tu
empresa hacia fuera, hacia los consumidores.
Lo forman: nombre de la empresa, logo, colores, eslogan, la

tipografia..
L]

IMAGEN CORPORATIVA: Es la percepcién que tienen los m—
demas sobre esa empresa. il

La imagen corporativa es el resultado de aplicar la identidad ‘
corporativa + la estrategia de comunicacion, para provocar
que el publico vea tu empresa de una determinada manera.

Cuando la gente tiene una imagen de una empresa que se
corresponde con los objetivos de esa empresa, algo positivo,
decimos que tienen una buena imagen corporativa.
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> > > Una imagen vale mas que mil palabras

La importancia del ADN para identificar la personalidad

Procedencia

Cultura

Esencia

Factor diferenciador
Propositos

Donde quieres crecer

Como contara tu historia

Elegancia Tranquilidad

Autoridad
Progreso  Inteligencia YAHOO!

Corporativismo
Clasicismo Sequridad 3
Fuerza Libertad Fantasfa .v ' >
i Armonia b
Inocencia Sobriedad Romanticismo

Perfeccion Simpatia
Sinceridad
Claridad

Ay lancol
Respeto Establlidad AMSEASORp s oreia

o Misterio Confianza Realeza
Limpieza Profundidad Misticismo

I - Muerte |Verdad A
Refinamiento Bondad Religion Decadencia M
er Salud ; j
Simplicidad Poder Nostalgia Gratitud

Seriedad Frio Yaniclad Delicadeza
Utilidad Mobiliario Estilo Femineidacl Inocencia
Riqueza  Masculinidad Incondicionalidad Suavidad
Profundidad vida 4% valor . Sensihilidad  Mimo
Infantilismo  Romance

Robustez

Rustico Carifio
RO Solidez

Autenticidad o o) Amor
Crecimient Retro SorD
Otofo Calma

Ternura Dl Dy
el P Instinte, C2lor Excitacién Pink Panther

aturaleze el d Jinamis
Naturaleza Fertilidad Hambre Aventura Dinamismo

Mvertid Ecologia Optimismo Energla Pasién
Creatividad Peligro
Diversion Rebeldia
Juventud
Impulsividad

Amistad Extroversion

Frescura
Cercania
Accion

Espontaneidad
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> > > TUu marca

El proposito

Inspirador

Lo que
amas

s Lo que
Auténtico haces bien "

Profesxén

Vocaciéon

Por lo que
te pagaran

~ Diferencial

Lo queel
mundo
necesita

- Relevante

ke

SUMERU
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> > > ¢Aquién? Publico objetivo

Marina, 51 afios

Elx

Es propietaria de una
tienda de calzado.

Tiene dos hijas estudiando
en Valencia de 22y 20
anos.

Divorciada con nueva
pareja.

XXXl WhatsApp YouTube

® ®®e e Facebook o0 Uso del ordenador
Twitter LX X ) Uso del movil
Instagram o0 Pinterest.

Marina suele escaparse los fines de semana con su nueva pareja. Normalmente, vigja los sébados por la
tarde o domingos todo el dia porque algunos sdbados por las manana tiene que ir a la tienda. El es de
Denia y les gusta conocer rincones de la CV. Estd feliz y sus hijas son independientes.

(Qué le motiva a contratar planes con Esséncies?

= Aunque siempre le ha gustado conocer los pueblos de alrededor, ahora tienes mds ganas que
nunca de vigjar.

- Elprecio no es un impedimento para ella. Tanto ella como su pareja estan muy bien
econémicamente.

- Ella tiene un negocio y le gusta apoyar a los negocios locales.

Sus preocupaciones
- Que las actividades estén abarrotadas de gente.
- Medidas COVID. Sus padres son mayores y van con mucho cuidado

- Le preocupa que el dinero de la actividad no llegue al productor final y se quede por el camino en
intermediarios.

¢Quién influye en sus decisiones de compra?
Sus amigas, las chicas de la tienda, sus hijas, Facebook, WhatsApp y su pareja.

Linkedin
Facebook

Twitter

Instagram

Rechazos
- Elcoste econémico

¢Quien influye en sus decisiones?

Jesus, 40 afios

Vivo en

Trabaja en empresa de
logistica

Jugador de nivel medio-alto
que suele jugar 2-3 v sala
semana

Interesado en la innovacién
tecnolégica.

de pala una vez

eeoee Youube

®®e® e e Usodelmovil

®0 000 |ikedin XX Youtube

®®e®e®e® Facebook ® ® ® ® ® Usodel ordenador/tablet
LN N ] Twitter ® ®® e e Usodelmovi

® ®® e |nstagram (XXX X J

Medlios de comunicacion y Blogs

Apasionado del pddel. Aprovecha cualquier momento para buscar informacién sobre su deporte
favorito.

Motivaciones para confiar en nombre del cliente

- Ayuda a elegir la pala que mas se adapta a su juego.
- Garantia de que compra un producto de calidad.

Rechazos
Desconoce nombre del cliente.

¢Quien influye en sus decisiones?

Su enfrenador de pddel y los comentarios de jugadores de su enforno.

Uso del ordenador/tablet

®® e e e Mediosdecomunicaciony Blogs

Motivaciones para confiar en nombre empresa

- Es la herramienta que necesita para no trabajar a ciegas
- Asesoramiento en la fase de prototipos de producto
- Permite llegar a los consumidores como marca top.

- Desconocimiento de la marca y su uso

Es heavy user de Internet y las redes sociales. Las ufiliza para inspirarse, buscar informacién, comparar y
ver ofros comentarios. Las utiliza tanto a nivel personal como profesional

Efecto contagio de otros marcas. Valor cliente como referente técnico (Ferias, Conferencias, UPV)
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> > > Datos: Perfil turista de tu municipio

POR DETRAS DE BALEARES, CATALUNA, CANARIAS Y ANDALUCIA

europapress / c. valenciana / turismo Publicado 20/02/2022 1358 La Comunitat Valenciana, la quinta mas visitada en 2021 por
La Comunitat recibié en 2021 mas de cuatro millones de turistas internacionales

turistas extranjeros que desembolsaron 4.341 millones Valencia Plaza

de euros TURISMO

Turisme Valencia ofrecido por

/’r Evolucién del gasto medio diario de los turistas que llegan a Comunidad
squ Valenciana

Gasto medio diario de los turistas extranjeros que llegan a la comunidad

Pon tu esencia en
todo lo que crees.

€ (Unidades)
140
120 i A
Fecha 2021- Abril \, /
2 fio dia b A \V4 )
100 asto medio £ A\/\,\ N A
Dato Definitivo v / \V4
80 {3\ I Y\ A
\/WINY N
60 |
Archivo - Hoteles en la Comunidad Valenciana - EUROPA PRESS - Archivo 40 !
Un 59% y un 76% mas, respectivamente, en relacion con 2020, aunque siguen sin |
alcanzar los datos de prepandemia 20
" | 7]
VALENCIA, 20 Feb. (EUROPA PRESS) - 0
Nuevo a, 2 ° 3
La Comunitat Valenciana ha recibido en 2021 un total estimado de 4.019.625 turistas Paga en 3 plazos %fé ”o “%@6 oj’é % ’oé o "%ﬁ% C’% "/z “%% %/ %é %O 2, .
entodo tipo de alojami un 58,1 por clento més respecto a 2020, sin intereses GG 6/02/2022 - VALENCIA. (EP) Baleares, Catalufia y Canarias fueron las comunidades
mientras que el gasto total, estimado en 4.341 millones de euros, ha crecido un 75,7% auténomas mds visitadas a lo largo de 2021 por turistas internacionales, mientras que la
respecto al afio anterior. Comunitat Valenciana se situé en quinto lugar con 4 millones de turistas, segiin la
estadistica de movimientos turisticos en frontera (Frontur), del Instituto Nacional de

Asi se desprende del 'Balance Turistico de la Comunitat Valenciana del afio 2027', i ¢ )
elaborado por e Aea de Compettidad Tuistic de Turme Comuritat Valencians, Estadisncai(ENE),
partir de Frontur-Egatur y de las de en alojami turisticos del
Instituto Nacional de Estadistica, publicado todo ello recientemente en la web de la Espaiia recibi6 la visita de 31,1 millones de turistas internacionales en 2021, lo que

supone un 64,4% miés que en 2020, afio negro para el sector turistico por la irrupcién del
Covid. Pese a este fuerte repunte, el nimero de turistas registrado en 2021 es un 62,7%
inferior al existente en 2019, antes de la pandemia, cuando alcanzé los 83,5 millones de
viajeros.

https./www.epdata.es/datos/turistas-internacionales-comunidad-autonoma/68/comunidad-valenciana/299



https://www.epdata.es/datos/turistas-internacionales-comunidad-autonoma/68/comunidad-valenciana/299

> > > Mis datos

Web y redes sociales

< Seguidores

®

Ultimos 30 dias v 25 feb. - 26 mar.

Lugares destacados
de tus seguidores

Ciudades Paises
Madrid
—

Valencia
-

Albaida

Barcelona
»

Onteniente
»

Intervalo de edad
de tus seguidores

Todos Hombres Mujeres

9,9%

7,2%

3,5%

3,2%

2%

< Seguidores ®

Ultimos 30 dias v 25 feb. - 26 mar.

Intervalo de edad
de tus seguidores

Todos Hombres Mujeres

De14a17
0,2%

De18a24
» 4%

De 25a 34
24,2
— %

De 35a44
39,3
%

De 45 a 54
25,1
%

De 55 a 64
- 5,8%

Mas de 65
) 1,1%

< Seguidores ©)

Ultimos 30 dias - 25 feb. - 26 mar.

, 11%
Sexo
de tus seguidores
53,8% 46,1%
Mujeres ® e Hombres

Momentos de mas actividad

Horas Dias

< Sdbados >

0 3 6 9 12 15

18 21
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:COMO?
CON DIFERENTES TACTICAS



> > > ¢Como actua? - Proceso de compra

Proceso de busqueda activa que lleva a cabo un consumidor potencial
hasta convertirse en una venta de nuestro producto o servicio

Opcion A
Opcion B
Opcion C

V..

Opcion B
NN

Descubrimiento Consideracion Decision

Tengo una necesidad Tengo varias opciones Decido entre una de ellas @
SFD



> > > ¢Como actua? - Proceso de compra

Cuando pensamos en publico turista, tendremos que diferenciar entre:

- Publico nacional
- Publico internacional (con diferentes idiomas)

Y necesidades o deseos que tengan vinculados por su condicion de
turistas. Por ejemplo:

- Querran facilidades de envio a su pais.
- Posibilidad de comunicarse en su idioma
- Productos- experiencias tipicas de la zona que visiten

- Refuerzos positivos (testimonios y opiniones) de personas de su
lugar de origen.



> > > ¢Como actua? - Proceso de compra

IHaz una busqueda! |z

UUUUUU



> > > ¢Como actua? - Proceso de compra

Google

Portales )

especializados

Google Maps

Google My
Business

)

mejor restaurante gandia X !, Q

Portales
especializados

QTodo @ Maps [ Imagenes (@ Noticias () Shopping i Mas Herramientas.

1.290.000 Itados (0,65 seg

Buscar resultados en -

@ Tripadvisor ) TheFork \ >
LOS 10 MEJORES restaurant... LOS 10 MEJORES restaurant.. Lot
Restaurante
Restaurante B
Tot Bo Gandia. o5 ra
La
|
- )
J, BENIOPA
a QCemvo Comercial
. : La Vital
Policlinica IMED Gandia| o
(Consultas Externas) ca M”%a Almacer? +
Campos de Futbol . SHWW‘EQ Restaurante Telero —
de hierba artificial L _
BENIPEIXCAR &
Geogr. Nacional
Valoracion +40 ~  Tipodecomida v  Precio v  Horario ~

Restaurante Telero

47 (744) - €€ - Mediterranea
Carrer Sant Pong, 7

Cerrado - Apertura: 13:30 (mar)

® Susitio web menciona mejor restaurante

comunicacion

Restaurante Tot Bo Gandia.

46 (496) - €€ - Restaurante

Carrer de Joan Ramon Jiménez, 2

Cerrado - Apertura: 13:30 (mi€)

Comer alli - Para llevar - No hay entrega a domicilio

El Aimacén

444 *4 (285) - Argentina

Frente el Ayuntamiento de, Carrer Joan Andrés, 18

Cerrado - Apertura: 13:00 (mié)

@ "De los mejores sitios para comer una carne espectacular.”

£ Ver todo

Medios de  n—mp

https://www.tripadvisor.es > ...» Gandia ~

LOS 10 MEJORES restaurantes en Gandia - TripAdvisor
Restaurantes en Gandia ; 1. Restaurante Romanova Gandia - 666 opiniones - “Excelente!” ;
2. Pizzeria Volare (Restaurante normal) - 378 opiniones - “Muy buena cenayy ...

¢ Cuales son los mejores restaurantes de Gandia con servicio de entrega a domicilio? v

¢ Cuales son los mejores restaurantes de Gandia que ofrecen comida para llevar? v

https://www.tripadvisor.es > ... » Gandia ¥

Los mejores restaurantes para cenar en Gandia - TripAdvisor
Los mejores restaurantes para cenar de Gandia - 1. Restaurante Romanova Gandia - 666
opinionesAbierto ahora - 2. Avallier - 347 opinionesAbierto ahora - 3.

https://www.thefork.es » restaurantes » gandia-c183718

LOS 10 MEJORES restaurantes de Gandia 2022 - TheFork
Los mejores restaurantes de Gandia - Telero - Street Food - By Chema Soler - Alquimia -
Haweli Indian Gandia - La Huerta - Hotel Babel - Jack the Pepper - Cavanilles17 ...

¢Donde puedo comer bien en Gandia? v
¢Hay algun restaurante en Gandia que sea adecuado para ir con amigos? v
com> | d.. ~

Los mejores restaurantes de Gandia del 2022

16 mar 2021 — Los mejores restaurantes de Gandia ; 1 Restaurante Finca Limonar.
14 32 21;3 Telero. 3.1; 4

Domingo: 13:30-16:00

Finca Limonar Telero
Has visitado esta pagina 2 veces. Fecha de la Gltima visita: 14/02/22.

htps:/igastroranking.es » Restaurantes » Valencia ~

Los mejores restaurantes en Gandia - GastroRanking
Los mejores restaurantes en Gandia - Restaurante Telero - Sancho's - La Tarta
Dorada - El Asombro Garden Grill - Pizzeria Volare - Rte la Ermita - Vins i mes

com > Cocinillas » -

Seis restaurantes de Gandia que merece la pena visitar este ...
8 ago 2019 — La capital de La Safor tiene mucho que ofrecer en materia gastronoémica. Estos
son los mejores restaurantes de Gandia para feservar este verano.

com > dia ~

Restaurantes en Gandia. Guia de restaurantes recomendados
Tapas y platos de la cocina tradicional valenciana. Carta acertada de vinos por copas. Buen
servicio y estupenda terraza en plaza peatonal. Menu diario. Precio ...
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> > > Acciones para entrar en el proceso
de compra

GESTION EN REDES SOCIALES: Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest,
TikTok

WEB: sencilla, usable y muy adaptada al movil.
OPINIONES: generar mas y mejores opiniones en redes

CREAR CONEXIONES: influencers, medios locales o especializados,
profesionales del turismo, hoteles, taxis..

PUBLICIDAD: en redes sociales, Google y medios especializados A

SUMER
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TACTICA 1: GOOGLE MY
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> > > Tactica 1: Google My Business

- i s&ades;,ma;am Comunicacion Geolocalizada para los

. e,

turistas.
N\ Verfos Ver exterior
Monumental Restaurant Elche
eyl pomeessy |l ey | prpes Se apoya en Google Maps

42 1.781 resefas de Google
€€ - Restaurante mediterraneo

£ Gestionas este Perfil de Empresa

Ofrece opiniones de terceros que pueden

Platos de cocina mediterranea con togues de autor en un elegante eSta r eSCr I tas en su |d | oma.

espacio de distintos ambientes y aire inglés.

Opciones de servicio: Comer alli - Para llevar - A domicilio
Direccion: Replaceta de la Fregassa, 4, 03202 Elx, Alicante

Horario: Cerrado - Apertura: 13:15 (mar) ~ Pueden ut||.|zar el “Como uegal’"

Salud y seguridad: Mascarilla obligatoria - Toma de temperatura
U R REr N : SUME
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> > > Tactica 1: Google My Business

RED SOCIAL
p Publica tus novedades,
POSICIONAMIENTO CONVERSACION digeinbinsniioins
Recibe el feed back, :
Mejora cuantas masy analiza reZﬁB’H&'é"} contenidos
mejores opiniones aprende.

recibes.

>

SUME

ES)
=



> > > Tactica 1: Google My Business

cPor que es esencial en mi estrategia de comunicacion con turistas?

4=

INFORMACION

|

&

MEJORA EL VINCULA TU FICHA
POSICIONAMIENTO CON GOOGLE MAPS
SEO
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> > > Tactica 1: Google My Business

cPor que es esencial en mi estrategia de comunicacion con turistas?

= X

GENERA OFRECE
CONVERSACION ESTADISTICAS
BIDIRECCIONAL

pAY

APORTA
CREDIBILIDAD
(RESENAS)
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> > > Tactica 1: Google My Business

cPor que es esencial en mi estrategia de comunicacion con turistas?

R ER D

% : |
ESCAPARATE PUBLICACION fie b
VIRTUAL (MUESTRA NOTICIAS Y
PRODUCTOQOS) PROMOCIONES
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> > > Tactica 1: Google My Business

cComo se lo que el usuario hace en mi pagina?

= Google Administrador de Perfiles de Empresa o Owectas
Usuanos que encuentran i Perfil de Empresa af
w buscar el nombeo o la dreccidn de tu emgresa
Monumental Restaurant
Elche Indirectas
. " " Usuanos que encuentran tu Perfd de Empresa al
DusCcar una ¢ Al@gona, un prc JLCIO O UN By
\ \ - @™ Por marca
93 Iniclo Py » WP Clientes que encuentran u ficha buscando una
- v marca relacionada con tu empresa

Putiicaciones

Infarmacian

Merd Crear publicacion e

Total ge acciones: 1.4 mil

o X 9 m

Pedidos de comida

Noeve
o @ Visitar  3mo web
ik Estadisticas Ahora puedes g 203
: directamente er "o :3’ tar Indcaciren para
ssnca e
Resefas on
@ Edia i Informacion " Y Lismane
féciimente an
B Mensoe:
& Foros
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> > > Tactica 1: Google My Business

cComo conseguir mas resenas? ENLACE DIRECTO

Monumental Restaurant

Google My Business

Alicante

:

X 9 m

srile

rec)

Pubicacones

Informaciin

Many,

Estacistcas

(&) Afadirlogotipo

Anade un administrador a tu cuenta

Empezar

Consigue mas resenas

Compartir perfil
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> > > Tactica 1: Google My Business

cComo conseguir mas resenas? ENLACE DIRECTO

Solicitar revisiones

Facilita a los clientes un enlace para que escriban resefias de tu empresa en Google

Haz clic para copiar el enlace
(https://g.page/monumentalalicante/re\. Va

€ Facebook @ whatsapp  €) Twitter

[ Compartir por correo electronico

>
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:COMO?
TACTICA 2: GENERAR MAS Y
MEJORES OPINIONES



Tactica 2: Generar mas y mejores
opiniones

.Donde se pueden generar opiniones online?

> > >

- Google My Business

- TripAdvisor

- Redes Sociales

- Grupos en redes sociales

- Foros- grupos de conversacion

>
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> > >

Tactica 2: Generar mas y mejores

opiniones

cComo puedo generar opiniones?

Emailing

Tarjetas Con Codigo Qr Tras EL Servicio

Whatsapp: Listas Difusion A Clientes

Redes Sociales

Club De Fidelizacion

Sorteo Entre Los Participantes

Pedir Opiniones A Clientes Muy Satisfechos O Habituales

Incluye Las Resenas En Otras Redes Sociales

>
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Tactica 2: Generar mas y mejores
opiniones

Sorteo entre clientes

> > >

Esta accion es valida para recoger datos de los clientes y para generar
opiniones.

Tras el servicio o compra se entrega una tarjeta indicando que se realizara un
sorteo entre aquellos que hayan comprado y que quieran suscribirse a la
newsletter/ lista de difusion de whatsapp. : Tendran que enviar un \Whatsapp
con la palabra PARTICIPO. Cara B enlace mediante QR a las opiniones de
Google My Business

Resultado: generamos comunidad e incrementamos las opiniones en Google
My Business positivas .
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Tactica 2: Generar mas y mejores
opiniones

Motivacion para el equipo

> > >

Esta accion consiste en implicar al equipo para que tomen conciencia de la
importancia de la reputacion online y que se vean como colaboradores necesarios
para alcanzarlo.

Se premia por objetivos. Al llegar a X opiniones, tendran de regalo un producto de la
empresa. Si se alcanzan X opiniones entre los empleados se sorteara un spa para 2
personas..

El propio equipo hara que funcione y no solo seran mas conscientes del servicio,
sino tambien trataran de conseguir opiniones positivas
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:COMO?
TACTICA 3: RESPONDE



> > > Tactica 3: Responde
Las respuestas a opiniones nos serviran para..

- Dar nuestra version
- Conocer las necesidades del publico
- Aprender de los errores

- Mostrarnos a Google como pagina activa

Trataremos de responder en el idioma que utilice el cliente y, en su defecto, al

publico extranjero se le contestara en ingles.
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> > > Tactica 3: Responde
MODELOS DE RESPUESTA

CONTESTANDO A UNA OPINION POSITIVA:

- Agradecer el comentario

- Posicionar palabras clave o servicios
- Intentar que vuelvan al comercio

- Redaccion personalizada

EJEMPLO DE UNA RESPUESTA A UN COMENTARIO POSITIVO:

‘Gracias por tu opinion, Clara. Nos alegra que te haya gustado nuestra paella. Esta es la receta de
mi madre y en el restaurante hemos querido conservarla tal cual ella la hacia, de esta manera nos
gusta pensar que os aportamos un poquito de “‘casa’, hogar y familia en nuestros fogones.
Esperamos que cuando volvais por la zona podamos volver a vernos'.
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> > > Tactica 3: Responde
MODELOS DE RESPUESTA

CONTESTANDO A UNA OPINION NEGATIVA:

Consultar con el equipo lo ocurrido.

Solicitar disculpas <(Lien por una accién mal hecha o bien por la percepcion del cliente)
Hacer entender al cliente que estamos trabajando para mejorar

Invitarle a que vuelva en otra ocasién para hacerle cambiar de parecer

EJEMPLO DE UNA RESPUESTA A UN COMENTARIO NEGATIVO:

‘Lamentamos mucho que tu experiencia en nuestro establecimiento no haya sido tan grata como
nos gustaria. Nos esforzamos mucho por ofrecer un servicio y productos de calidad pero, en
ocasiones, pueden producirse errores. El vestido que compraste hemos comprobado que tenia una
tara, no obstante, gracias a tu comentario hemos podido localizar el fallo y se ha retirado.
Mandanos un mensaje al correo ... y contactaremos contigo para tramitar la devolucion. Sentimos
las molestias y esperamos que en otra ocasion puedas volver a darnos la oportunidad. Te

i

esperamos
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:COMO?
TACTICA 4: GOOGLE ADS



> > > Tactica 4: Google Ads

ANUNCIOS DE BUSQUEDA

Coloca la web en primera posicion
cuando se busca haciendo
referencia a determinados téerminos.
Por ejemplo, "Donde comer en
Valencia”

Si te diriges al publico extranjero,
recuerda poner tu anuncio traducido
en elidioma al que te quieras dirigiry
seleccionar el idioma correcto

Google

DONDE COMER EN VALENCIA X

Anuncio - https://www.grupokea.es/ ¥

Grupokea - Bar Valencia

Disfruta de las mejores tapas, bocadillos y arroces. Almuerzos xxI todos los dias. Localice Su
Restaurante. Suscripcion A Newsletter. Reserva Online.

Seccion De Reservas - Restaurantes Y Cartas - Galeria De Imagenes

9 Valéncia - 2 ubicaciones cerca

Anuncio - https://www.ohlechef.es/ v

Haz en Tu Casa - Experiencias Gastronomicas

Disfruta de una experiencia culinaria inolvidable sin moverte de tu casa! Cocina como un Chef
con Ohlechef y sorprende a tus seres queridos! Ingredientes De Calidad. Embalajes
Sostenibles. Envio Seguro Disponible.

Experiencias Grabadas - Experiencias Gastrondmica - Nuestros Chefs - Ohlechef.es

Anuncio - https://www.restauranteindio25.com/ ~

Restaurante Indio 25 - Restaurantes en Valencia

¢No sabes dénd en Val ia? Ven a Restaurante Indio 25. Disfruta de la Mejor
Comida. Haz Tu Pedido Rapido Y Seguro a través de Nuestra Web. Descubre Nuestra Carta.
Restaurante Indio. Comida India. Indio en Valencia. Servicio Delivery.

Sobre Nosotros - Pedido Online

Chicken Tandoori - 6,00 € - Entrantes - Mas ~

(=
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> > > Tactica 4: Google Ads

ANUNCIO FICHA GOOGLE MY
BUSINESS- GOOGLE MAPS

Coloca en posicion privilegiada
fichas de negocios a la hora de
buscar un servicio. Se ubican en el
mapa y se ofrece informacion basica
de la ficha que ayuda a cerrar la
reserva.

i1 Aplicaciones @ M Recibidos (884) - vi...

= restaurante valencia

Anuncio - groupon.es
Solo €24 | Original €47

Garden Vintage

38 (1.436) - €
Restaurante - Carrer de la Vall de la
Ballestera, 43

Abierto hasta la(s) 24:00

C RESERVAR UNA MESA

Anuncio - instagram.com/La-Ramona/Valencia
La Ramona Valencia

La Ramona

43 (262) - €

Bar de tapas - Plaga del Xtquer, 13
Cerrado - Abre a las 17:00

Restaurante Flor de Valencia
Arroceria

46 (1.364) - €€
Mediterrénea - Avinguda del Cardenal
Benlloch, 22

Restaurante con arroces al estilo

M Gmail @) StBlog Module > A...

- s —
Va @ Precio v | % Valoracién v | @ Tif
}p )Y = + - 10Nes ue oeranus V(\ -

-
L C: Corop, z
el s

449 (244
Mediterranea

= Restaurante Shirazo 04 0 % (320) - Cerrz

- LIA VALENCIA
| 4,5% (643) - Cerrado
e Borrull
e Lopany,  Mercado Central
de Valencia Q Restaurant
3,0 % (606)
MURS Mediterranei
\ 5 $ Res
nera @ Restaurante Navarro 23;
4,6% (1840) Itali
] A US Datt Mediterranea
iaria de Distrito 1
Tencia Abastos LORGIN:
4 Plazade 1
Pl. Espanya @ %
&
$ ENSAN(
s
RANCAPINS Bailén@

o®
Mercado de Ru

Hospital Vithas Dulce de Leche RUZAF
Valencia Consuelo Boutique Ruzafa

Nia s/

10‘«\
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> > > Tactica 4: Google Ads

TRUCOS TOP PARA CONFIGURAR MEJOR TUS CAMPANAS DE GOOGLE ADS

- Traduce tus anuncios, al menos, al ingles.

- Direcciona a tu version de pagina en ingles

- Sino te desenvuelves bien en otro idioma por teléfono, no
enfoques el resultado en llamada. Apuesta por envio de mensajes
o formularios escritos.

- Destaca lo autentico y lo autoctono, lo que puede ser de interes
para el turista: elaborado con productos locales, platos tipicos de
la zona, "tapas’, descubre la cultura local con..

- Si hablas ingles, indicalo en tu anuncio.
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(COMO?
TACTICA 5: SOCIAL ADS



> > > Tactica 5: Social Ads

PUBLICIDAD EN REDES
SOCIALES

Permite segmentar para personas que
estén en un radio de X km. de nuestro
establecimiento o del espacio que nos
interese (por ejemplo, puntos turisticos)
Segmentar a publico "turista o viajeros
habituales’

Tienes la opcion de realizar la CTA al
mapa de como llegar a tu negocio

L Pesca al Peso Alicante publico unz oferta.
Publicidad - @
iVuelve vuestra promocion preferida! Solo disponible dezde 2l
miércoles 23 hasta el domingo 27 de septiembre.

Presenta =5ta publicacion en nuestro restaurante y podras disfrutar de
esta exclusiva promocion: 6 gambas rojas a la plancha + cafa o copa
de vino por 6&

jtlama y haz tu reserva, te esperamos!

6 gambas rojas plancha + copa vino o cafa por

Ulamar
6€
oo 192 9 comentarios 63 veces compartido
o Me gusta () Comentar £> Compartir
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> > > Tactica 5: Social Ads

TRUCOS TOP PARA CONFIGURAR SUS ANUNCIOS EN FACEBOOK E
INSTAGRAM

- Los anuncios de video y con alto atractivo, gustan mas a Meta

- Traduce los anuncios y dirigelos a las personas que tengan configurado
su dispositivo en ese idioma

- Enla seleccion del publico descarta a las personas que SON de la
localidad y selecciona solo a las que HAN VISITADO RECIENTEMENTE

- Emplea imagenes sugerentes que muestren personas y que te hagan
evocar la experiencia.

- Destaca lo distintivo de tu negocio o productos, lo que te hace unico.

- Siempre, siempre, siempre desde el administrador de anuncios y
NUNCA desde el boton de promocionar publicacion
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:COMO?
TACTICA 6: LOS
INFLUENCERS EN TURISMO



> > > Tactica 6: Influencers

INVIERTE EN AQUELLOS QUE PROMOCIONARAN TU NEGOCIO... Y EN EL CASO
DE LOS TURISTAS, HABRA QUE PENSAR MAS ALLA DEL ONLINE

- Taxistas

- Recepcionistas de hoteles

- QGestores de viviendas de Airbnb

- Comercios proximos o complementarios

MODELOS DE COLABORACION

- Con paquetes especiales

- Tarjetas de descuento

- Cupon de descuento por medio de un codigo online
- Publicacion compartida en redes sociales

- Publicidad conjunta con productos complementarios
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:COMO?
TACTICA 7: EL BLOG



> > > Tactica 7: Blog

REDACTA PENSANDO EN EL TURISTA

Mejora tu posicionamiento en Google escribiendo articulos en tu blog que
puedan ser de interés para los turistas. Cuando busquen sobre el destino
encontraran tu web y tendran la oportunidad de conocer tu negocio y
reservar- comprar directamente. CONVIERTETE EN EMBAJADOR DE TU
CIUDAD

EJEMPLOS DE POST GANCHO PARA LOS TURISTAS

- Comida tipica valenciana que no te puedes perder.

- Las 3 rutas de senderismo imprescindibles para hacer cerca de Valencia
- ¢Es seguro viajar a Egipto?

- Planes que no te puedes perder en abril si vas a hacer turismo en Madrid

>

SUME

ES)
=



CONSEJOS QUE TE
AYUDARAN A COMUNICAR
MEJOR ENTRE LOS
TURISTAS



> > > CONSEJOS

VENDE EXPERIENCIAS Y SOLUCIONES, NO PRODUCTOS

No vendemos productos o servicios sino emociones, experiencias y
vivencias que recibira el cliente en el destino. No hablamos de platos,
sino de sabores mediterraneos; no hablamos de un collar sino de la
emocion del artesano; no vendemos miel, nos centramos en el trabajo

tradicional que nos lleva a los origenes

PERSONALIZA
Cada cliente tiene un producto ideal. Si identificamos que vender a quieny en

qué momento tendremos la clave del éxito.
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> > > CONSEJOS

Alemania
Francia
Estados Unidos
Espafia

Reino Unido
Australia
Brasil

ltalia
Indonesia
Singapur
Rusia

Corea del Sur

Japdn

Viajeros ecologistas por pais

18%
18%

17%
17%

16%

16%

14%
12%
12%
12%
1%
11%

Promedio mundial: 15%

22%
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> > > CONSEJOS

Perfil del turista de lujo en Espana "5

Turistas de lujo por nacionalidad

Media de gasto del turista de lujo

Hotel delujo | Resort exclusivo| Restaurantes

En% p
’ Otros paises 1.000 € 8.000 ¢ 150¢€
de Europa lanochepara | lasemana para por persona
Y dos personas dos personas
17% Teatros, Compras Bienestar,
museos dealta salud
y otros eventos gama yspa
800 € para 7000 ¢ 700 € al dia
dos personas por viaje por persona

100
80

asiatico 60
40

e 1%

1 20

8%
Latinoamérica 0

~

Fuente: Boston Consulting Group

Turistas que eligen Espana como destino

En millones. Turismo tradicional

y—’+ e 84

2015 2019 2020
BELEN TRINCADO/ CINCO DIAS

-60%

>

SUME

ES)
=



CONSEJOS

dos personas con j -1 Viajeros de familia
ingresos propios, que 23 entera, padres e hijos
son pareja pero aun - juntos.
no cuentan con hijos.

2 Ba B
5 L4 Llevar de paseoalos [ A\

perrunos o gatunos, ! Rus Personas que

solamente se deben viajan solas,

optar por opciones de 4 bastante

hospedajes que g aventureras.

acepten mascotas.

L X X)) : :

En donde el suefio Promociones de Son personas
de conocer Disney colegios, en su mayoria con gustos
se vuelve realidad, son ofrecidos por exquisitos que
son paquetes agencias y tienen un buscan el lujo.
ofrecidos por enfoque mas fiestero.

T e
X

\AvZ



> > > CONSEJOS

CUIDA LA IMAGEN

Ayuda al usuario a confiar en tu negocio: ofrece una imagen cuidada,

fotografias 360 del establecimiento, productos con aplicacion, videos
demostrativos..

TRADUCE

Es importante que el cliente se sienta cOmodo en sus conexiones con tu
negocio. Por lo que, ademas de practicar al menos el ingles, habra que realizar

un trabajo base de traduccion de la web, folletos o elementos de comunicacion
que puedan necesitar.
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> > > CONSEJOS

FACILITA QUE HABLEN DE TI

Los turistas, especialmente los millenials (1981- 1993) y la Generacion Z
(1094-2010) les gusta contar, narrar su experiencia, compartir sus
actividades..

Habla su idioma. ;Como puedes promover que hablen de ti?

- Elabora productos “instagrameables”

- Dispon espacios bien iluminados para hacer fotos en el comercio

- Ten una buena conexion wifi y comunicalo

- Ofrece productos en tendencia: healthy, ecologico, responsables,
solidarios..
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1Gracias!

de verdad de la buena.
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CLARA SOLERY VICTORIA FERRETE

Consultoras de marketing y comunicacion





