{Cumplié la tarea
correctamente?Si/No. équé le ha gustado? £qué NO le ha gustado? £qué le ha sorprendido? équé le ha extraiado?

ENTREVISTA

1)Objetivos y limites del proyecto.
! 2)Descripcién del tema a tratar.
. 3)Definicién de tareas.

| Tareal

; Tarea3

USUARIO/CLIENTE

1)Nombre/ edad /profesién.
2)Familia.

3)écudl es su nivel cultural?

4)équé es lo que le relaciona con la
tématica que vamos a abordar?

Tarea 4

Tareas
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TEST DE USUARIO.

;Qué es?
El objetivo de esta prueba es conocer como el
usuario real interactua con nuestro producto.

,Como se hace?,

Definimos una prueba de ensayo y error.
Empezamos determinando métricas
cualitativas de fallo y éxito para trabajar
puntos concretos en la validacion con el
usuario.

Buscamos que el anélisis se produzca en un
contexto que sea lo mas real posible, con el
proposito de registrar todos los problemas con
los que los usuarios se encuentran al usar
nuestro producto.

Validar nuestro producto/servicio con nuestro
cliente/usuario. La informacion revelada y
contrastada es del tipo cuantitativo.
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TEST DE USUARIO. Uso.

éCumplié la tarea

correctamente?Si/No. équé le ha gustado? équé NO le ha gustado? équé le ha sorprendido? équé le ha extrafiado?
ENTREVISTA y E
1)Objetivos y limites del proyecto. :
2)Descripcion del tema a tratar. i
3)Definicion de tareas. ;
Tarea 2 :
1 ;

1. Describir al personaje y el contexto.

Tarea 3
2. Colocar las tareas que quiere que haga en tu

4)équé es lo que le relaciona con la

témati bordar? ,
IR FRlie s SREEE 5. Sorprendido es algo que no esperaba de

B | o . o i solucion. (Pon las tareas a modo pregunta :
ST Y i = | usuario, que no sean cuestiones técnicas). :
USUARIDIGLIENTE T B 3. Si cumplio la tarea. p
1)Nombre/ edad /profesién. . Tareaq 5
2)Familia. ¢ 2 - ; i i
3)écudl es su nivel cultural? L x . . 4.0Que le ha gustado y qué no. g

e Gy e I . forma positiva. En cambig, extraiiado es algo
: Tareas § = ! que no esperaba en ese lugar con
. - © connotaciones negativas.
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