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\\ ~~ REACTIVACION ECONOMICA NUEVA NORMALIDAD
v DESESCALADA SOCIAL
FRONTERAS EXTERIORES CERRADAS Y APERTURA PROGRESIVAY CONTROLADA

MOVILIDAD CON RESTRICCIONES DECRECIENTES
de mayo 10demayo 30 eiunio 15

MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

de septiembre

Continua proteccion colectiva/responsabilidad individual /seguimiento de indicadores

La evolucién de la pandemia marcara los limites temporales de cada escenario, compatible con las etapas descritas, fase de
preparacién, desescalada propiamente dicha y nueva normalidad hasta el fin de la COVID-19.
La desescalada tendra distinta duracion si todo evoluciona favorablemente (mas corta) frente a escenarios con rebrotes de
diferente gravedad que podrian alargar el proceso.
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MEDIDAS FASE 1 ‘
DESESCALADA




AMBITO SOCIAL Y PERSONAL

e Reuniones de hasta 10 personas en domicilios, terrazas o al aire libre para personas no vulnerables ni con patologias previas (distancia de

seguridad, 2 metros)

BARES Y RESTAURANTES

e Apertura de terraza limitacion de ocupacion al 50%

o Distancia de separacion de dos metros entre mesas, maximo 10 personas por mesa, si son de distinta unidad familiar mantener distancia
de seguridad

e Desinfeccion de mesas vy sillas entre usos

e Priorizar el uso de elementos desechables y no compartir cartas, pdlilleros y servilleteros

e Fomentar pago con tarjeta

EDUCACION

e Trabajo administrativo y preparatorio de los docentes y personal auxiliar

COMERCIO

e Redbre el comercio minorista excepto locales con mds de 400 metros cuadrados y centros comerciales

e Aforo reducido al 30% o limitar la entrada a un cliente por empleado

e Horario de atencion prioritario para mayores de 65 anos

e Puede haber sistemas de recogida en el local

e Mercadillos: pueden reabrir con el 25% de los puestos

e Desinfeccion de los locales al menos dos veces al dia. También habrd que desinfectar las zonas de los empleados y su ropa de trabajo

MEDIDAS e Se prohibe alos clientes usar los aseos de los comercios
FASE 1
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e Equipos de proteccion individual adecuados para los empleados




e Geles hidroalcohdlicos a la entrada de los comercios para empleados vy clientes
e Se prohibe el autoservicio en mercados y mercadillos

e Los probadores y las prendas deberdn desinfectarse tras cada uso

e Mascarillas obligatorias cuando no pueda garantizarse la distancia de seguridad

e Senalar la distancia de seguridad entre clientes y entre empleado y cliente: dos metros, o uno si se cuenta con barreras fisicas

DEPORTE Y ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE

e Apertura de centros de alto rendimiento. Se permite el entrenamiento medio en ligas profesionales
e Apertura de instalaciones deportivas al aire libre sin publico para deportes sin contacto

e Actividades deportivas individuales con cita previa en centros que no impliquen contacto fisico ni uso de vestuarios

TURISMO Y HOTELES

e Apertura de hoteles y alojamientos turisticos excluyendo zonas comunes

e Turismo activo y de naturaleza para grupos limitados de personas

OCIO Y CULTURA

e Apertura de bibliotecas con limitacion de aforo para lectura
e Actos y espectdculos de menos de 30 personas en lugares cerrados
e Actos al aire libre de menos de 200 personas, siempre sentados

e Apertura de museos a un tercio del aforo

MEDIDAS
FASE 1
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PLAN PARA LA
TRANSICION HACIA UNA
NUEVA NORMALIDAD

ESTABLECIMIENTOS Y LOCALES
COMERCIALES MINORISTAS Y DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Apertura de los establecimientos y locales comerciales minoristas y de
prestacién de servicios con una superficie igual o inferior a 400 m2.

Requisitos:

* 30% del aforo total en los locales comerciales, si tienen varias
plantas, se respetara esta propercion en cada planta

* Garantizar una distancia minima de 2m. entre clientes. Si no es
posible, solo se permitird un cliente en el local

* Horario de atencion prioritaria para mayores de 65 afios

* Podran establecer sistemas de recegida en el local de los productos
adquiridos, siempre que garanticen una recogida escalonada que

MEDIDAS
FASEL evite aglomeraciones en interior del local o su acceso
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MEDIDAS
FASE 1
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F"Et:lpermrc;lJ mediante cita previa, de los concesionarios de automocidn,

los estaciones de ITV y los centros de jardineria y viveros de plantas sea

cual fuere su superficie de exposicion.

Los Ayuntamientos podran autorizar la reapertura de los mercados que
desarrollan su actividad al aire libre o mercadilles, con preferencia a
productos alimentarics y de primera necesidad y procurando que se
garantice la no manipulacién por parte de los consumidores. Se
establecerdn requisitos de distanciamiento entre puestos y condiciones
de delimitacion del mercado. En todo caso:

» 25% de los puestos habituales o autorizados
» afluencia inferior a un 1/3 del aforo habitual

Los establecimientos deberdn seguir las indicaciones de limpieza y
desinfeccidn de las instalaciones, asi como las medidas de higiene y/o
de prevencion para el personal trabajador.

e Teléfono Atencion: 965870938 (horario 9-14h.)
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PLAN PARA LA

TRANSICION HACIA UNA
NUEVA NORMALIDAD

TERRAZAS DE ESTABLECIMIENTOS
DE HOSTELERIA Y RESTAURACION

Podra reabrirse al publico las terrazas al aire libre de los
establecimientos de hosteleria y restauracién con el limite del 50% de las
mesas permitidas en el afio anterior, asegurando la distancia de 2m.

Si el establecimiento obtuviera el permiso del Ayuntamiento para
incrementar la superficie destinada a la terraza al aire libre, se podra
incrementar el nimero de mesas previsto en el apartado anterior,
respetando la proporcion del 50% entre mesas y superficie disponible y
llevando a cabo un incremento proporcional del espacio peatonal en el
mismo tramo de la via pablica en el que se ubique la terraza.

La ocupacion maxima serd de 10 personas por mesa o agrupacion de
mesas (respetando la distancia minima de seguridad interpersonal).



Se implementaran unas medidas de higiene y/o prevencién, entre ellas:

» Limpieza y desinfeccion del equipamiento de la terraza

* Mejor mantelerias de un solo uso (si no es posible, cambio y lavado
entre servicios)

» Dispensadores de geles hidroalcohdlicos a disposicion del publico

* Se fomentaré el pago con tarjeta

* Se evitard el uso de cartas de uso comun

¢ Los elementos auxiliares del servicio, como la vaijilla, cristaleria,

cuberteria o manteleria, entre otros, se almacenardn en recintos
cerrados y, si esto no fuera posible, lejos de zonas de paso de clientes
y trabajadores

» Se eliminardn productos de gutoservicio
* Una persona maximo en los aseos (salvo personas que necesiten

asistencia)

Se contemplaran también las medidas de higiene y/o de prevencion
especificas para el personal trabajador.
¢ Exencion de la Tasa 2020 de Ocupacion de Terrazas.

* Ampliacion Espacios, siempre y cuando no se perjudique a un fercero.
* Teléfono Atencion: 965870938 (horario 9-14h.)
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MEDIDAS DESESCALADA

Departaments de salut Fase 1

Comprar en comergos minoristes
de menys de 400 metres, amb cita prévia.

v”

Anar a horts familiars d'autoconsum
o municipals.

1O

Anar a bars i restaurants per a la recollida
d'una comanda o lliurament a domicili.

Comprar en llibreries amb cita previa.

x'/\

Anar a perruqueries, amb cita prévia, usant
mascara i respectant la distancia de 2 metres. |

............................

Informa't a:
infocoronavirus.gva.es

Moure's pels municipis que integren un
mateix departament de salut en grups
de 10 persones, com a maxim.

Circular en vehicles privats amb 2 persones
per fila de seients i usant mascara, si no sén
convivents,

O

Asseure's en terrasses d'hostaleria i restaura-
cid fins a 10 persones, com a maxim, per taula
i procurar pagar amb targeta.

.

Anar a comergos minoristes sense cita
prévia, mantenint la distancia de 2 metres.

...........................

900 300 555

=

Mantindre contacte social en grups de 10
persones com a maxim, 15 per a enterraments

i vetles a l'aire lliure i 10 en espais tancats. Els
llocs de culte estaran a 1/3 de la seua capacitat.

Az,
v

Activitats amb cita prévia: concessionaris
d'automocid, itv, centres de jardineria i vivers
de plantes, concessionaris de joc public
d’ambit estatal. Centres esportius de manera
individual i sense contacte ni Us de vestuaris.

it
Altres activitats amb limitacio de capacitat:
biblioteques, actes i espectacles culturals,

museus, hotels i allotjaments turistics amb
zones comunes tancades.

............................

VALENCIANA | veu

’ & cenerALITAT | 1013

v
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MEDIDAS DE HIGIENE EXIGIBLES
ATODOS LOS SECTORES.

1

El titular de la actividad econdmica o, en su caso, el director de los centros edu-
cativos y entidades deberd asegurar que se adoptan las medidas de limpieza
y desinfeccion adecuadas a las caracteristicas e intensidad de uso de los cen-

tros, entidades, locales y establecimientos previstos en la orden.

En las tareas de limpieza se prestard especial atenciéon a las zonas de uso co-
mun vy a las superficies de contacto mds frecuentes como pomos de puertas,
mesas, muebles, pasamanos, suelos, teléfonos, perchas, y otros elementos de

similares caracteristicas, conforme a las siguientes pautas:

e Se utilizardn desinfectantes como diluciones de lejia (1:50) recién prepara-
da o cualquiera de los desinfectantes con actividad virucida que se encuen-
tran en el mercado y que han sido autorizados y registrados por el Minis-
terio de Sanidad. En el uso de ese producto se respetardn las indicaciones

de la etiqueta.

e Tras cada limpieza, los materiales empleados vy los equipos de proteccion
utilizados se desechardn de forma segura, procediéndose posteriormente

al lavado de manos.

Las medidas de limpieza se extenderdn también, en su caso, a zonas privadas
de los trabajadores, tales como vestuarios, taquillas, aseos, cocinas y dareas de

descanso.

Asimismo, cuando existan puestos de trabajo compartidos por mds de un tra-
bajador, se redlizard la limpieza y desinfeccion del puesto tras la finalizacion de
cada uso, con especial atencion al mobiliario y otros elementos susceptibles de

manipulacion.

En el caso de que se empleen uniformes o ropa de trabajo, se procederd al la-

vado y desinfeccion diaria de los mismos, debiendo lavarse de forma mecdnica



MEDIDAS DE
HIGIENE
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en ciclos de lavado entre 60 y S0 grados centigrados. En aquellos casos en los que no se utilice uniforme o ropa de trabajo, las prendas
utilizadas por los trabajadores en contacto con clientes, visitantes o usuarios, tambiéen deberdn lavarse en las condiciones senaladas an-

teriormente.
Se deben redlizar tareas de ventilacion periddica en las instalaciones y, como minimo, de forma diaria y por espacio de cinco minutos.

Cuando en los centros, entidades, locales y establecimientos haya ascensor o montacargas, su uso se limitard al minimo imprescindible y se
utilizaran preferentemente las escaleras. Cuando sea necesario utilizarlos, la ocupacion mdxima de los mismos serd de una persona, salvo
que sea posible garantizar la separacion de dos metros entre ellas, o en aguellos casos de personas que puedan precisar asistencia, en

Cuyo caso también se permitird la utilizacion por su acompanante.

Cuando el uso de los aseos esté permitido por clientes, visitantes o usuarios, su ocupacion mdaxima serd de una persona, salvo en aguellos
supuestos de personas que puedan precisar asistencia, en cuyo caso también se permitird la utilizacion por su acompanante. Deberd pro-

cederse ala limpieza y desinfeccion de los referidos aseos, como minimo, seis veces al dia.

Se fomentard el pago con tarjeta u otros medios que no supongan contacto fisico entre dispositivos, evitando, en la medida de lo posible, el
uso de dinero en efectivo. Se limpiard y desinfectard el datafono tras cada uso, asi como el TPV si el empleado que lo utiliza no es siempre

el mismo.

Se deberd disponer de papeleras, a ser posible con tapa y pedal, en los que poder depositar panuelos y cualquier otro material desechable.

Dichas papeleras deberdn ser limpiadas de forma frecuente, y al menos una vez al dia.



MEDIDAS DE HIGIENE Y/O DE PREVENCION
PARA EL PERSONAL TRABAJADOR

1. Sin perjuicio del cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos labora-
les y de la normativa laboral, el titular de la actividad econdmica o, en su caso,
el director de los centros educativos y entidades deberd adoptar las medidas
necesarias para cumplir las medidas de higiene y/o prevencion para el personal

trabajador.

En este sentido, se asegurard que todos los trabajadores tengan per-
manentemente a su disposicion en el lugar de trabajo geles hidroalco-
holicos o desinfectantes con actividad virucida autorizados vy registrados
por el Ministerio de Sanidad para la limpieza de manos, o cuando esto no
sea posible, agua y jabon. Asimismo, cuando no pueda garantizarse la dis-
tancia de seguridad interpersonal de aproximadamente dos metros, se
asegurard gue los trabajadores dispongan de equipos de proteccion ade-
cuados al nivel de riesgo. En este caso, todo el personal deberd estar forma-
do e informado sobre el correcto uso de los citados equipos de proteccion.
Lo dispuesto en el pdrrafo anterior serd también aplicable a todos los traba-
jadores de empresas que presten servicios en los centros, entidades, locales o
establecimientos a los que resulta de aplicacion la orden, ya sea con cardcter

habitual o de forma puntual.

2. Elfichaje con huella dactilar serd sustituido por cualquier otro sistema de con-
trol horario que garantice las medidas higienicas adecuadas para proteccion
de la salud y la seguridad de los trabajadores, o bien se deberd desinfectar el
dispositivo de fichaje antes y después de cada uso, advirtiendo a los trabaja-

dores de esta medida.

3. Ladisposicion de los puestos de trabajo, la organizacion de los turnos y el resto

MEDIDAS DE
HIGIENE
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de condiciones de trabajo existentes en los centros, ntidades, locales y esta-
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4.

blecimientos se modificardn, en la medida necesaria, para garantizar la posibilidad de mantener la distancia de seguridad interpersonal
minima de dos metros entre los trabajadores, siendo esto responsabilidad del titular de la actividad econdmica o, en su caso, del director

de los centros educativos y entidades, o de la persona en quien estos deleguen.

Asimismo, las medidas de distancia previstas deberdan cumplirse, en su caso, en los vestuarios, taquillas y aseos de los trabajadores, asi

como en cualquier otra zona de uso comun.

Si un trabajador empezara a tener sintomas compatibles con la enfermedad, se contactard de inmediato con el teléfono habilitado para
ello por la comunidad autonoma o centro de salud correspondiente vy, en su caso, con los correspondientes servicios de prevencion de ries-
gos laborales. Siempre que sea posible, el trabajador se colocard una mascarilla, debiendo abandonar, en todo caso, su puesto de trabajo

hasta que su situacion médica sea valorada por un profesional sanitario.

MEDIDAS DE HIGIENE AMBITO PERSONAL Y SOCIAL

Libertad de circulacion.

Se podrd circular por la provincia, isla o unidad territorial de referencia a efectos del proceso de desescalada, sin perjuicio de las excepciones
que justifiguen el desplazamiento a otra parte del territorio nacional por motivos sanitarios, laborales, profesionales o empresariales, de
retorno allugar de residencia familiar, asistencia y cuidado de mayores, dependientes o personas con discapacidad, causa de fuerza mayor

o situacion de necesidad o cualquier otra de andloga naturaleza.

En todo caso, deberdn respetarse las medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanitarias para la prevencion del
COVID-19, y, en particular, las relativas al mantenimiento de una distancia minima de seguridad de, al menos, dos metros, o, en su defecto,
medidas alternativas de proteccion fisica, de higiene de manos y etiqueta respiratoria. A estos efectos, los grupos deberian ser de un

mMaximo de diez personas, excepto en el caso de personas convivientes.

En el caso de las unidades territoriales previstas en el anexo de la orden se permite la movilidad interterritorial entre municipios colindantes

de trdnsito habitual para la realizacion de actividades socioecondmicas.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 4 del Real Decreto 514/2020, de 8 de mayo, las medidas previstas en el apartado anterior

serdn aplicadas por quien ostente la Presidencia de la comunidad auténoma, como representante ordinario del Estado en el territorio



MEDIDAS DE HIGIENE i
HOSTELERIA Y RESTAURACION

1. Podrd procederse a la reapertura al publico de las terrazas al aire libre de los
establecimientos de hosteleria y restauracion limitédndose al cincuenta por
ciento de las mesas permitidas en el ano inmediatamente anterior en base a
la correspondiente licencia municipal. En todo caso, deberd asegurarse que se
mantiene la debida distancia fisica de al menos dos metros entre las mesas o, en
SU Caso, agrupaciones de mesas.

A los efectos de la orden se considerardn terrazas al aire libre todo espacio no
cubierto o todo espacio que estando cubierto esté rodeado lateralmente por un
maximo de dos paredes, muros o paramentos.

2. En el caso de gque el establecimiento de hosteleria y restauracion obtuviera el
permiso del Ayuntamiento para incrementar la superficie destinada a la terraza
al aire libre, se podran incrementar el numero de mesas previsto en el apartado
anterior, respetando, en todo caso, la proporcion del cincuenta por ciento entre
mesas y superficie disponible vy llevando a cabo un incremento proporcional del
espacio peatonal en el mismo tramo de la via publica en el que se ubique la terraza.

3. Laocupacion mdxima serd de diez personas por mesa o agrupacion de mesas. La
mesa o agrupacion de mesas que se utilicen para este fin, deberdn ser acordes
al numero de personas, permitiendo que se respeten la distancia minima de

seguridad interpersonal.

Medidas de higiene v/o prevencidon en la prestacion del servicio
en terrazas.

En la prestacion del servicio en las terrazas de los establecimientos de hosteleria y
restauracion deberdn llevarse a cabo las siguientes medidas de higiene y/o prevencion:

e Limpieza y desinfeccion del equipamiento de la terraza, en particular mesas, sillas,

MEDIDAS DE
HIGIENE
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asi como cualquier otra superficie de contacto, entre un cliente y otro.
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Se priorizard la utilizacion de mantelerias de un solo uso. En el caso de que esto no fuera posible, debe evitarse el uso de la misma
manteleria o salvamanteles con distintos clientes, optando por materiales y soluciones que faciliten su cambio entre servicios y su lavado
mecdnico en ciclos de lavado entre 60 y S0 grados centigrados.

Se deberd poner a disposicion del publico dispensadores de geles hidroalcohdlicos o desinfectantes con actividad virucida autorizados y
registrados por el Ministerio de Sanidad, en todo caso en la entrada del establecimiento o local, que deberdn estar siempre en condiciones
de uso.

Se evitard el uso de cartas de uso comun, optando por el uso de dispositivos electronicos propios, pizarras, carteles u otros medios
similares.

Los elementos auxiliares del servicio, como la vajilla, cristaleria, cuberteria o manteleria, entre otros, se almacenardn en recintos cerrados
y, si esto no fuera posible, lejos de zonas de paso de clientes y trabajadores.

Se eliminardn productos de autoservicio como servilleteros, palilleros, vinagreras, aceiteras, y otros utensilios similares, priorizando
monodosis desechables o su servicio en otros formatos bajo peticion del cliente.

Eluso de los aseos por los clientes se ajustard alo previsto en las medidas de higiene exigibles a todos los sectores, 1 limpieza y desinfeccion

6 veces al dia.



MEDIDAS DE HIGIENE EN COMERCIOS

1. Podrd procederse ala reapertura al publico de todos los establecimientos y locales
comerciales minoristas y de actividades de servicios profesionales cuya actividad
se hubiera suspendido tras la declaracion del estado de alarma en virtud de lo
dispuesto en el articulo 101 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que
se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, siempre que tengan una superficie util de exposicion
y venta igual o inferior a 400 metros cuadrados, con excepcion de aquellos que se
encuentren dentro de parques o centros comerciales sin acceso directo e inde-
pendiente desde el exterior, siempre que cumplan todos los requisitos siguientes:
¢ Que se reduzca al treinta por ciento el aforo total en los locales comerciales.
En el caso de establecimientos distribuidos en varias plantas, la presencia de
clientes en cada una de ellas deberd guardar esta misma proporcion.
En cualquier caso, se deberd garantizar una distancia minima de dos metros
entre clientes. En los locales comerciales en los que no sea posible mantener
dicha distancia, se permitird uUnicamente la permanencia dentro del local de
un cliente.

¢ Que se establezca un horario de atencion con servicio prioritario para mayores
de B5 anos.

e Que cumplan adicionalmente con las medidas de higiene comunes.

2. Lo dispuesto en este capitulo, a excepcion de las medidas de seguridad e higiene
gue se prevén en los articulos 4,11 y 12, no serd de aplicacion a los establecimientos
y locales comerciales minoristas que ya estaban abiertos al publico de acuerdo
con el articulo 101 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, los cuales podrdn
continuar abiertos, pudiendo ampliar la superficie Util de exposicion y venta hasta
400 metros cuadrados, para la venta de productos autorizados en dicho articulo
101 u otros distintos.

3. Asimismo, podrdn proceder a su reapertura al publico, mediante la utilizacion de la

MEDIDAS DE
HIGIENE cita previag, los concesionarios de automocion, las estaciones de inspeccion técnica
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de vehiculos y los centros de jardineria y viveros de plantas sea cual fuere su superficie util de exposicion y venta. Igualmente, podrdn proce-
der a su reapertura al publico las entidades concesionarias de juego publico de dmbito estatal, a excepcion de aquellos que se encuentren
ubicados dentro de centros comerciales o pargues comerciales, sin acceso directo e independiente desde el exterior.

4. Todos los establecimientos y locales que puedan proceder a la reapertura al publlo, podrdn establecer, en su caso, sistemas de recogida
en el local de los productos adquiridos por teléfono o en linea, siempre que garanticen una recogida escalonada que evite aglomeraciones
en interior del local o su acceso.

5. Podrd establecerse un sistema de reparto a domicilio preferente para colectivos determinados.

6. Cuando asilo decidan los Ayuntamientos correspondientes, y debiendo comunicar esta decision al érgano competente en materia de sa-
nidad de la comunidad auténoma, podrdn proceder a su reapertura los mercados que desarrollan su actividad al aire libre o de venta no
sedentaria en la via publica, comunmente denominados mercadillos, dando preferencia a aguellos de productos alimentarios y de primera
necesidad y procurando que sobre los productos comercializados en los mismos se garantice su no manipulacion por parte de los consu-
midores. Los Ayuntamientos establecerdn requisitos de distanciamiento entre puestos y condiciones de delimitacion del mercado con el
objetivo de garantizar la seguridad y distancia entre trabajadores, clientes y viandantes.

En todo caso, se garantizard una limitacion al veinticinco por ciento de los puestos habituales o autorizados y una afluencia inferior a un
tercio del aforo habitual pudiendo alternativamente procederse al aumento de la superficie habilitada para el ejercicio de esta actividad de

manera que se produzca un efecto equivalente a la citada limitacion.

Medidas de higiene exigibles a los establecimientos v locales con apertura al publico.

1. Los establecimientos y locales que abran al publico en los realizardn, al menos dos veces al dia, una limpieza y desinfeccion de las instala-
ciones con especial atencion a las superficies de contacto mds frecuentes como pomos de puertas, mostradores, muebles, pasamanos,
maqguinas dispensadoras, suelos, teléfonos, perchas, carros y cestas, grifos, y otros elementos de similares caracteristicas, conforme a las
siguientes pautas:

e Una de las limpiezas se realizard, obligatoriamente, al finalizar el dia.

e Serdn de aplicacién las indicaciones de limpieza y desinfeccion previstas en el articulo 81.a) y b).
Para dicha limpieza se podrd realizar, a lo largo de la jornada y preferentemente a mediodia, una pausa de la apertura dedicada a tareas
de mantenimiento, limpieza y reposicion. Estos horarios de cierre por limpieza se comunicardn debidamente al consumidor por medio de
carteleria visible 0 mensajes por megafonia.
Asimismo, se realizard una limpieza y desinfeccion de los puestos de trabajo en cada cambio de turno, con especial atencion a mostradores y

MEDIDAS DE mesas u otros elementos de los puestos en mercadillos, mamparas en su caso, teclados, terminales de pago, pantallas tdctiles, herramientas

HIGIENE de trabajo y otros elementos susceptibles de manipulacion,prestando especial atencion a aquellos utilizados por mas de un trabajador.
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Cuando en el establecimiento o local vaya a permanecer mas de un trabajador atendiendo al publico, las medidas de limpieza se exten-
derdn no solo a la zona comercial, sino también, en su caso, a zonas privadas de los trabajadores, tales como vestuarios, taquillas, aseos,
cocinas y dreas de descanso.

2. Se revisard, como minimo una vez al dia, el funcionamiento y la limpieza de sanitarios, grifos y pomos de puerta de los aseos en los esta-
blecimientos y locales comerciales minoristas.

3. En el caso de la venta automatica, mdquinas de vending, lavanderias autoservicio y actividades similares, el titular de las mismas deberd
asegurar el cumplimiento de las medidas de higiene y desinfeccion adecuadas tanto de las mdquinas como de los locales, asi como infor-
mar a los usuarios de su correcto uso mediante la instalacion de carteleria informativa. En todo caso, serdn de aplicacion las medidas de
higiene genéricas.

4. No se utilizardn los aseos de los establecimientos comerciales por parte de los clientes, salvo en caso de que resultara estrictamente ne-

cesario. En este Ultimo caso, se procederd de inmediato a la limpieza de sanitarios, grifos y pomos de puerta.

Medidas de higiene v/o de prevencion para el persondl trabajador de los establecimientos v locales gue abran al publico.

La distancia entre vendedor o proveedor de servicios y cliente durante todo el proceso de atencion al cliente serd de al menos un metro cuando
se cuente con elementos de proteccion o barrera, o de aproximadamente dos metros sin estos elementos. Asimismo, la distancia entre los pues-

tos de los mercados al aire libre o de venta no sedentaria (mercadillos) en la via publica vy los viandantes serd de dos metros en todo momento.

En el caso de servicios gque no permitan el mantenimiento de la distancia de seguridad interpersonal, como pueden ser las peluguerias, centros
de estetica o fisioterapia, se deberd utilizar el equipo de proteccion adecuado al nivel de riesgo que asegure la proteccion tanto del trabajador

como del cliente, debiendo asegurar en todo caso el mantenimiento de la distancia de dos metros entre un cliente y otro.

Medidas relativas a la higiene de los clientes en el interior de establecimientos v locales vy en los mercados al aire libre o
de venta no sedentaria en la via publica.

1. Eltiempo de permanencia en los establecimientos y locales serd el estrictamente necesario para gue los clientes puedan realizar sus com-
pras o recibir la prestacion del servicio.
2. Los establecimientos vy locales, asi como los mercados al aire libre o de venta no sedentaria en la via publica (mercadillos), deberdn senalar
de forma clara la distancia de seguridad interpersonal de dos metros entre clientes, con marcas en el suelo, o mediante el uso de balizas,
MEDIDAS DE carteleria y senalizacion para agquellos casos en los que sea posible la atencion individualizada de mds de un cliente al mismo tiempo, que
HIGIENE no podrd readlizarse de manera simultdnea por el mismo empleado.
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3. Los establecimientos y locales deberdn poner a disposicion del publico dispensadores de geles hidroalcohdlicos o desinfectantes con ac-
tividad virucida autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad, en todo caso en la entrada del local, que deberdn estar siempre en
condiciones de uso, siendo recomendada la puesta a disposicion de estos dispensadores tambien en las inmediaciones de los mercados al
aire libre o de venta no sedentaria en la via publica.

4. Enlos establecimientos y locales comerciales, asi como los ercados al aire libre o de venta no sedentaria en la via publica, gue cuenten con
zonas de autoservicio, deberd prestar el servicio un trabajador del establecimiento o mercado, con el fin de evitar la manipulacion directa
por parte de los clientes de los productos.

5. No se podrd poner a disposicion de los clientes productos de prueba no destinados a la venta como cosmeéticos, productos de perfumeria,
y similares que impliquen manipulacion directa por sucesivos clientes.

6. Enlos establecimientos del sector comercial textil, y de arreglos de ropa y similares, los probadores deberdn utilizarse por una unica per-
sona, después de su uso se limpiardn y desinfectardn. En caso de gue un cliente se pruebe una prenda que posteriormente no adquiera, el
titular del establecimiento implementard medidas para que la prenda sea higienizada antes que sea facilitada a otros clientes. Esta medida

serd también aplicable a las devoluciones de prendas que readlicen los clientes.

Medidas en materia de aforo para los establecimientos v locales abiertos al publico.

1. Los establecimientos y locales deberdn exponer al publico el aforo maximo de cada local y asegurar que dicho aforo, asi como la distancia
de seguridad interpersonal de dos metros se respeta en su interior.

2. Para ello, los establecimientos y locales deberdn establecer sistemas que permitan el recuento y control del aforo, de forma que éste no
sed superado en ningun momento, y que deberd incluir alos propios trabajadores.

3. La organizacion de la circulacion de personas vy la distribucion de espacios deberd modificarse, cuando sea necesario, con el objetivo de
garantizar la posibilidad de mantener las distancias de seguridad interpersonal exigidas en cada momento por el Ministerio de Sanidad.
Preferiblemente, siempre que un local disponga de dos o mds puertas, se podrd establecer un uso diferenciado para la entrada y la salida,
reduciendo asi el riesgo de formaciéon de aglomeraciones.

4. Enlos establecimientos y locales comerciales que dispongan de aparcamientos propios para sus empleados vy clientes, cuando el acceso a
las instalaciones, los lectores de tickets y tarjetas de empleados no pudiera realizarse de manera automdatica sin contacto, este serd susti-
tuido por un control manual y continuo por parte del personal de seguridad, para mejor seguimiento de las normas de aforo. Este personal
tambien supervisard que se cumple con las normas de llegada y salida escalonada de los empleados a 'y desde su puesto de trabajo, segun
los turnos establecidos por el centro.

MEDIDAS DE En su caso, y salvo que estrictos motivos de seguridad recomienden lo contrario, las puertas que se encuentren en el recorrido entre el par-

HIGIENE king y el acceso a tienda o los vestuarios de los empleados permanecerdn abiertas para evitar la manipulacion de los mecanismos de apertura.
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MEDIDAS DE HIGIENE
HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS

1. Podrd procederse a la reapertura al publico de los hoteles y alojamientos tu-
risticos que hubieran suspendido su apertura al publico en virtud de la Orden
SND/257/2020, de 19 de marzo, por la que se declara la suspension de apertura
al publico establecimientos de alojamiento turistico de acuerdo con el articulo 10.6
del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de
alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el CO-
VID-18, con las limitaciones y condiciones establecidas en los apartados siguientes.

2. Alos servicios de restauracion y cafeterias de los hoteles y alojamientos turisticos
se les aplicard con cardcter general lo establecido en al sector de la hosteleria. No
obstante, exclusivamente para los clientes hospedados, se prestard servicio de
restauracion y cualquier otro servicio que resulte necesario para la correcta pres-
tacion del servicio de alojamiento. Estos servicios no se prestardan en las zonas
comunes del hotel o alojamiento turistico, que permanecerdn cerradas.

La prestacion de esto servicios tendrd gue observar las medidas e instrucciones
sanitarias de proteccion y de distancia de seguridad interpersonal.

3. No estard permitida la utilizacion de piscinas, spas, gimnasios, miniclubs, zonas
infantiles, discotecas, salones de eventos y de todos aquellos espacios andlogos
gue no sean imprescindibles para el uso de hospedaje del hotel o del alojamiento
turistico.

4. El uso de los aseos por los clientes se ajustard a lo dispuesto en las medidas hi-
giénicas generales.

5. Aquellas zonas que no estén en uso deberd contar con una clara identificacion de
acceso restringido o clausuradas totalmente.

6. Lo previsto en la orden se entenderd sin perjuicio de lo establecido en la Orden
TMA/277/2020, de 23 de marzo, por la que se declaran servicios esenciales a de-

terminados alojamientos turisticos y se adoptan disposiciones complementarias.

MEDIDAS DE
HIGIENE
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Medidas de higiene v/o prevencion exigibles a los hoteles v alojamientos turisticos.

1. Deberdn existir carteles informativos en los idiomas mds habituales de los clientes exponiendo las condiciones restrictivas de uso de las
instalaciones y las normas de higiene a observar en relacion con la prevencion de contagios.

2. Enlas zonas de recepcion o conserjeria deberd garantizarse la debida separacion de dos metros entre trabajadores y con los clientes.
Cuando no se pueda mantener la distancia de seguridad, se deberdn utilizar los equipos de proteccion adecuados al nivel de riesgo.
En aguellos puntos de atencion al cliente donde se prevean aglomeraciones o colas puntuales se marcardn en el suelo los espacios de
mManera que se respeten la distancia minima de dos metros entre personas.

3. Se redlizard la correspondiente desinfeccion de objetos tras su manipulacion por el cliente o entre trabajadores y se dispondrd geles hi-
droalcohdlicos o desinfectantes con actividad virucida autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad y desinfectante de superficies.

4. Paralas unidades de alojamiento se dispondrd de un procedimiento documentado de limpieza, de acuerdo con las medidas generales de
prevencion e higiene frente al COVID-1S indicadas por las autoridades sanitarias, incluyendo los procedimientos de reposicion y retirada
de residuos de los alojamientos, en caso de ofrecerse estos servicios, y el acondicionamiento de habitaciones o viviendas tras la salida del
cliente y en donde se concrete para cada elemento a limpiar en una unidad de alojamiento, el orden en el que se deberd hacer, y el material
y el producto quimico a utilizar, el equipo de proteccion adecuado al nivel de riesgo a emplear en cada tarea, y procesado del material y
producto de limpieza tras su uso.

5. Previa apertura del establecimiento serd necesario realizar una limpieza de las instalaciones, incluyendo zonas de paso, zonas de servicio,
habitaciones, parcelas y viviendas.
Se limpiardn y desinfectardn al menos cada dos horas durante sus correspondientes periodos de uso todos los objetos y superficies de las
zonas de paso susceptibles de ser manipuladas o contaminadas por diferentes personas, tales como botoneras de ascensores o magui-

nas, pasamanos de escaleras, tiradores de puertas, timbres, grifos de lavabos compartidos.

Medidas de higiene v/0 prevencidon para los clientes.

1. Deberd garantizarse en todo momento que el cliente esté informado sobre las condiciones restrictivas que le aplicaran en el uso de las ins-
talaciones. Se garantizard que el cliente conoce, antes de la confirmacion de la reserva y durante su estancia en el alojamiento (en formato
escrito y en idioma comprensible por el cliente), las normas especiales que regirdn en el establecimiento.

2. El hotel o alojamiento turistico deberd poner a disposicion de los clientes dispensadores de geles hidroalcohdlicos o desinfectantes con
actividad virucida autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad, en todo caso en la entrada del hotel o alojamiento turistico, que

MEDIDAS DE deberdn estar siempre en condiciones de uso.
HIGIENE
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APLAZAMIENTOS'Y MORATORIAS

En este apartado puedes aclarar tus dudas sobre los-aplazamientos y las moratorias aprobados

con motivode lacrisis sanitaria paralos pagos de impuestos, préstamos e hipotecas, alquileres...

APLAZAMIENTO DE IMPUESTOS

¢Eres auténomo o pyme y tu negocio se ha visto afectado por el COVID-19?
Podrds aplazar tus deudas tributarias por un plazo de seis meses sin intereses de demora durante los primeros tres meses del aplazamiento.
El aplazamiento hay que solicitarlo a la Agencia Tributaria:

https://www.agenciatributaria.gob.es/

¢Qué deuda tributaria se puede aplazar?
Todas aguellas declaraciones-liquidaciones y autoliquidaciones cuyo plazo de presentacion e ingreso finalice desde el 14 de marzo de 2020 y

hasta el dia 30 de mayo de 2020, ambos inclusive.

¢ Como puedo solicitar el aplazamiento de los impuestos que propone el Gobierno como medida?
Deberds presentar el aplazamiento por los procedimientos habituales. Puedes cumplimentar electronicamente la autoliquidacion en la que

PREGUNTAS Y ) ) ) ) o .
RESPUESTAS figuren las cantidades a ingresar que se quieren aplazar. Pulsa en este enlace para mds informacion.
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Para acogerse a esta modalidad de aplazamiento es muy importante gque marques la casilla “Solicitud acogida al Real Decreto-ley 7/2020, de

12 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes para responder al impacto econémico del COVID-19."
https://www.agenciatributaria.es/static_files/AEAT/Contenidos_Comunes/La_Agencia_Tributaria/Le_Interesa/2020/

¢Solicitar la ayuda del aplazamiento de impuestos tiene algun requisito?

Serd requisito necesario para la concesion del aplazamiento que el deudor sea persona o entidad con volumen de operaciones Nno superior a
6.010121,04 euros en el ano 2019.

El plazo serd de seis meses.

No se devengardn intereses de demora durante los primeros tres meses del aplazamiento.

Moratoria de préstamos sin garantia hipotecaria

¢Se puede solicitar la moratoria para otros créditos o préstamos sin garantia hipotecaria?

Si, la posibilidad de la moratoria se ha ampliado a los créditos y préstamos sin garantia hipotecaria, siempre que estén contratados por una
persona fisica que se encuentre en una situacion de vulnerabilidad econdmica como consecuencia de la crisis sanitaria del COVID-19.

Durante el periodo de vigencia de la suspension, el acreedor no podrd exigir el pago de la parte de capital principal ni de intereses ni de ningun

otro concepto y no se devengardn intereses de ningun tipo.

¢Cudndo se puede solicitar la moratoria de los créditos o préstamos sin garantia hipotecaria?
La suspension de las obligaciones derivadas de créditos o préstamos sin garantia hipotecaria podrd ser solicitada por personas fisicas que se
encuentre en una situacion de vulnerabilidad econdmica como consecuencia de la crisis sanitaria del COVID-139 de su acreedor, hasta un mes

después del fin de la vigencia del estado de alarma.

¢Qué duracién tendrd la suspensién de los créditos o préstamos sin garantia hipotecaria?

La suspension tendrd una duracion de tres meses ampliable mediante acuerdo de Consejo de Ministros.

¢Puede exigirme el acreedor el pago de los intereses del crédito o préstamos sin garantia hipotecaria suspendido?
No, el acreedor no podrd exigir el pago de ninguno de los conceptos que integran la cuota, amortizacion del capital o pago de intereses.

Tampoco se devengard ningun tipo de intereés, ni ordinario, ni de demora.

¢Qué documentacion hay que presentar para solicitar la moratoria para créditos no hipotecarios?
Si se encuentra en situacion de vulnerabilidad econdémica deberd acreditar ante su acreedor o ante su entidad financiera la siguiente

documentacion:


https://www.agenciatributaria.es/static_files/AEAT/Contenidos_Comunes/La_Agencia_Tributaria/Le_Interesa/2020/
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e Encaso de situacion legal de desempleo, mediante certificado expedido por la entidad gestora de las prestaciones, en el que
figure la cuantia mensual percibida en concepto de prestaciones o subsidios por desempleo.

e Encaso de cese de actividad de los trabajadores por cuenta propia, mediante certificado expedido por la Agencia Estatal de
la Administracion Tributaria o el érgano competente de la Comunidad Auténoma, en su caso, sobre la base de la declaracion
de cese de actividad declarada por el interesado.

¢ Numero de personas que habitan la vivienda:

Libro de familia o documento acreditativo de pareja de hecho.

Certificado de empadronamiento relativo a las personas empadronadas en la vivienda, con referencia al momento de la
presentacion de los documentos acreditativos y a los seis meses anteriores.

Declaracion de discapacidad, de dependencia o de incapacidad permanente para realizar una actividad laboral.

e Titularidad de los bienes:

1. Nota simple del servicio de indices del Registro de la Propiedad de todos los miembros de la unidad familiar, en su caso.

2. Escrituras de compraventa de la vivienda habitual, de la vivienda en alquiler, o del inmueble afecto a la actividad econdmica.
MORATORIA HIPOTECARIA

¢Qué es una moratoria hipotecaria?
Una moratoria de hipotecas es un aplazamiento de los pagos de la hipoteca durante un periodo de tiempo. En el caso de la moratoria aprobada

por el Gobierno con motivo de la crisis sanitaria, ese plazo serd de un mes.

¢Qué requisitos hay que cumplir para acogerse a la moratoria de hipotecas por el coronavirus?

Segun consta en el Real Decreto aprobado por el Gobierno, es para deudores en situacion de “vulnerabilidad”. Por tanto, no se tratard de una

moratoria universal, sino para trabajadores o autonomos que tengan una hipoteca para adquisicion de su primera vivienda y se encuentren

dentro de determinados pardmetros economicos y familiares.

Requisitos:

¢ Que el deudor haya pasado a estar en situacion de desempleo o, en caso de ser empresario o profesional, sufra una pérdida “sustancial”
de sus ingresos o una caida “sustancial” de sus ventas.

e Que los ingresos de los miembros de la unidad familiar no superen, en el mes anterior a la solicitud de la moratoria el limite de tres veces el
Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples mensual (IPREM). Este limite se incrementard en 0,1 veces por cada hijo a cargo (o en 0,15
veces si la unidad familiar es monoparental) o por cada persona mayor de 85 afos que sea miembro de la unidad familiar. El limite subird

a cuatro veces el IPREM si la familia tiene un miembro con discapacidad superior al 33%, dependencia o enfermedad que le incapacite, o



PREGUNTAS Y
RESPUESTAS

29

a cinco veces el IPREM sila persona a cargo tiene pardlisis cerebral, enfermedad mental o discapacidad intelectual, entre otros supuestos.
e Que la cuota hipotecaria, mds los gastos y suministros bdsicos, representen el 35% (o mas) de los ingresos netos de todos los miembros
de la unidad familiar.
e Que se haya producido una “alteracion significativa” de las circunstancias economicas de la unidad familiar como consecuencia de la

emergencia sanitaria, o que pasa por uno de estos supuestos:

1. Que el esfuerzo que supone la carga hipotecaria en los ingresos del hogar se haya multiplicado, al menos, por 1.3.

2. Que se haya producido una caida “sustancial” de las ventas (al menos del 40%).

¢ Como pedir la moratoria de hipotecas por el coronavirus?

Para pedir la moratoria de hipotecas por el coronavirus, tendrds que dirigirte a tu banco y presentar una serie de documentos que certifiquen

que cumples con los requisitos previstos por ley:

e Sieres un trabajador por cuenta propia (un auténomo), un certificado de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria —o el érgano
competente en cada comunidad- que indique el cese de la actividad.

e Para indicar el nimero de personas que viven en tu hogar (y sus particularidades) deberds presentar el libro de familia (o documento
gque acredite la pareja de hecho), el certificado de empadronamiento de cada persona vy la declaracion de discapacidad, dependencia o
incapacidad en caso de que fuera necesario.

e Paraindicar que eres titular de la casa, una nota simple de indices del Registro de la Propiedad de todos los miembros de la unidad familiar,
y las escrituras de compraventa y de la hipoteca.

e Una declaracion en la gue certifiques que cumples con los requisitos gue impone la ley.

Una vez solicitada, tu banco tendrd 15 dias para concederte la moratoria de hipoteca por la crisis del COVID-19.

Moratoria y aplazamiento de las cotizaciones y de deudas de la Seguridad Social

En esta situacién, soy empresario o trabajador por cuenta propia y no tengo ingresos
cexiste alguna medida relativa a las cotizaciones?

Si, la Tesoreria General de la Seguridad Social puede otorgar moratorias de seis meses, sin interes, a las

¢A qué cotizaciones se puede aplicar esta moratoria?
La moratoria solo podrd afectar al pago de las cotizaciones a la Seguridad Social y por conceptos de recaudacion conjunta, cuyo periodo de

devengo, en el caso de las empresas esté comprendido entre los meses de abril y junio de 2020 vy, en el caso de los trabajadores por cuenta
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propia entre mayo v julio de 2020, siempre y cuando las actividades que realicen no se hayan suspendido con ocasion del estado de alarma
declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo.

¢Existe alguna excepcién a esta moratoria?
Si, esta moratoria no serd de aplicacion alos cédigos de cuenta de cotizacion por los que las empresas hayan obtenido exenciones en el pago

de la aportacion empresarial.

¢Se puede presentar una unica solicitud para todas las cuentas de cotizacién que tenga la empresa?
No, las empresas deberdn presentar solicitudes individualizadas por cada codigo de cuenta de cotizacion donde figuren de altalos trabajadores

respecto de los que se solicita la moratoria ala Seguridad Social.

¢ Como puedo presentar esta solicitud de moratoria?

Las solicitudes de moratoria deben presentarse a través del Sistema de Remision Electrénica de datos en el dmbito de la Seguridad Social
(Sistema RED).

En el caso de trabajadores autonomos ademds se podrd solicitar por los medios electronicos disponibles en la sede electronica de la Secretaria
de Estado de la Seguridad Social (SEDESS).

¢ Cuando lo puedo solicitar la moratoria?

Las solicitudes de moratoria deberdn presentarse ante la Tesoreria General de la Seguridad Social dentro de los 10 primeros dias naturales
de los plazos reglamentarios de ingreso correspondientes a los periodos de devengo senalados para empresas (abril y junio de 2020) y para
trabajadores por cuenta propia (mayo v julio de 2020).

En ningun caso se autorizard la moratoria de aquellas cotizaciones cuyo plazo reglamentario de ingreso hubiera finalizado con anterioridad a

la presentacion de la solicitud.

¢ Cudndo sabré si me han concedido la moratoria?

La concesion de la moratoria se comunicard en el plazo de los tres meses siguientes al dia de presentacion la solicitud.

No obstante, a falta de notificacion expresa, se considerard realizada dicha comunicacion con la efectiva aplicacion de la moratoria por parte
de la Tesoreria General de la Seguridad Social en las liquidaciones de cuotas que se practiquen a partir del momento en que se presente

la solicitud.
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¢Puedo solicitar el aplazamiento de mi deuda con la Seguridad Social?
Si, las empresas v los trabajadores por cuenta propia podrdn solicitar el aplazamiento en el pago de sus deudas con la Seguridad Social cuyo
plazo reglamentario de ingreso tenga lugar entre los meses de abril y junio de 2020 (siempre que no tuvieran otro aplazamiento en vigor),

siendo de aplicacion un interés del 0,5%.

¢ Cuando lo puedo solicitar?

Dentro de los diez primeros dias naturales del plazo reglamentario de ingreso indicado en los apartados anteriores.

DESAHUCIOS Y MORATORIA PAGO ALQUILERES

¢Se han suspendido los desahucios?
Si, Se han suspendido los procedimientos de desahucio durante seis meses desde la entrada en vigor del Estado de Alarma para las personas

arrendatarias o arrendadoras que acrediten ante el Juzgado encontrarse en una situacion de vulnerabilidad social o econémica sobrevenida.

Me tienen que renovar préximamente el contrato de alquiler ¢ puede subirme la mensualidad el casero o modificarme
los términos de mi contrato?

Por un periodo mdximo de 6 meses desde la declaracion del estado de alerta se deberdn mantener los mismos términos y condiciones en
los contratos de alquiler. Esta es una prorroga extraordinaria obligatoria para el arrendador a no ser que acuerden entre ambas partes

otros términos.

Soy trabajador auténomo en cese de actividad ¢ qué documentacién tengo que presentar para solicitar la moratoria de
alquiler que justifique esta situaciéon?
El cese de actividad se debe acreditar con un certificado expedido por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria o el rgano competente

de la Comunidad Autdnoma, en su caso, sobre la base de la declaracion de cese de actividad.

Si solicito la moratoria ¢ cuando tiene que contestarme mi arrendador?
Este deberd responderle en un plazo maximo de 7 dias laborables sobre si acepta o no las condiciones propuestas de aplazamiento o de

fraccionamiento aplazado de la deuda o, en su defecto, con las posibles alternativas que plantea en relacion con las mismas.
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Y sino nos ponemos de acuerdo ¢ qué solucién tengo?

Sino llegan a un acuerdo puede como inquilino acceder a un programa de ayudas transitorias de financiacion a coste cero con aval del Estado

pudiendo solicitar un credito finalista, directamente pagado al arrendador, por importe de hasta seis mensualidades de la renta de alquiler, a

devolver en un periodo mdximo de diez anos.

Este crédito no tendrd interés, serd concedido por las entidades de crédito y contard con el aval del Estado, a través del Instituto de Crédito

Oficial, que firmard el correspondiente acuerdo con el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

&Y sino hay acuerdo?

El arrendador en el plazo mdximo de 7 dias laborables debe ofrecer al arrendatario dos opciones:

1

2.
La

Una reduccion del 50% de la renta durante el tiempo que dure el estado de alarma decretado, con un mdximo en todo caso de

cuatro meses.

Una moratoria en el pago de la renta sin que puedan superarse, en ningln caso, los cuatro meses.

persona arrendataria no tendrd ningun tipo de pendalizacion y las cantidades aplazadas serdn devueltas a la persona arrendadora

sin intereses.

¢Qué documentacion tengo que presentar para solicitar una moratoria del pago del alquiler?

Certificado de situacion de desempleo o de cese de actividad
(dependerd del caso).

Numero de personas que habitan en la vivienda (libro de familia).
Certificado de empadronamiento (con referencia al momento
de la presentacion de los documentos acreditativos y a los seis
meses anteriores).

Declaracion de discapacidad, de dependencia o de incapacidad
permanente para redlizar una actividad laboral (Si procede).
Titularidad de los bienes: nota simple del servicio de indices del
Registro de la Propiedad de todos los miembros de la unidad
familiar.

Declaracion responsable del deudor o deudores relativa al
cumplimiento de los requisitos exigidos para considerarse sin

recursos economicos suficientes segun este real decreto-ley.

Certificado de situacion de desempleo o de cese de actividad
(dependerd del caso).

Numero de personas gue habitan en la vivienda (libro de familia).
Certificado de empadronamiento (con referencia al momento
de la presentacion de los documentos acreditativos y a los seis
meses anteriores).

Declaracion de discapacidad, de dependencia o de incapacidad
permanente para realizar una actividad laboral (Si procede).
Titularidad de los bienes: nota simple del servicio de indices del
Registro de la Propiedad de todos los miembros de la unidad
familiar.

Declaracion responsable del deudor o deudores relativa al
cumplimiento de los requisitos exigidos para considerarse sin

recursos economicos suficientes segun este real decreto-ley.
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MEDIDAS

Las empresas y PYMES, los trabajadores, las familias y algunos colectivos pueden

beneficiarse de medidas especiales aprobadas para paliar la crisis provocada por

la pandemia.

MEDIDAS APROBADAS EN RELACION A LOS CONTRATOS DE SUMINISTROS

¢Qué medidas en materia de flexibilizacion de los contratos de suministro de electricidad se han aprobado para
auténomos y pymes?

Las empresas y los autdnomos, siempre que en este Ultimo caso acrediten tal condicion mediante su alta en el RETA, que sean titulares de
puntos de suministro de electricidad, de forma excepcional durante la vigencia del estado de alarma, pueden suspender temporalmente o
modificar sus contratos de suministros, o las prorrogas de dichos contratos, con el objetivo de adaptar éstos a sus nuevas pautas de consumo
sin que, por ello, se les apligue ninguna penalizacion; ademas, pueden solicitar el cambio de peaje de acceso y el ajuste de la potencia contratada

al alza o ala baja, sin coste alguno.

¢Cudndo se podra solicitar y en qué plazo podradn estar reactivados estos contratos?

Finalizado el estado de alarma, en el plazo de tres meses, los autdonomos y empresas que hubieran solicitado la suspension de los contratos de
suministro de electricidad podrdn solicitar su reactivacion.

En el mismo plazo, si se hubiera solicitado la modificacion del contrato o la modificacion de los pardmetros tecnicos de peagje y potencia, se

podrd solicitar una nueva modificacion también sin coste ni penalizacion.
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Las reactivaciones del contrato de suministro y las modificaciones de los contratos anteriormente senaladas se realizardn en el plazo maximo

de cinco dias naturales y sin que proceda la repercusion de coste alguno sobre el consumidor.

¢Qué medidas en materia de flexibilizacién de los contratos de suministro de gas natural se establecen para auténomos
y pymes?

Las empresas y los autdnomos, siempre que en este Ultimo caso acrediten tal condicion mediante su alta en el RETA, que sean titulares de
puntos de suministro de gas natural, de forma excepcional durante la vigencia del estado de alarma, pueden solicitar a su comercializador
la modificacion del caudal diario contratado, la inclusion en un escaldn de peaje correspondiente a un consumo anual inferior o la suspension
temporal del contrato de suministro sin coste alguno para él.

Todos los ahorros derivados de los menores pagos de pedjes consecuencia de la aplicacion de las medidas anteriores deberdn ser repercutidos

integramente por el comercializador al titular del punto de suministro.

¢Cudndo se podra solicitar y en qué plazo podrdn estar reactivados estos contratos?

Terminado el estado de alarma, en el plazo de tres meses, el titular del punto de suministro que haya pedido la modificacion de la capacidad
contratada o del escalon del peaje de acceso podrd pedir el incremento de caudal o cambio de escaldn de peajes correspondiente.

La nueva activacion del contrato se hard en el plazo mdximo de cinco dias naturales y no conllevard el abono de derechos de alta o de

acometida, salvo que sea necesario realizar una puesta en servicio, consecuencia de un cierre previo y puesta en seguridad de la instalacion.

¢Es posible la suspension de facturas de electricidad, gas natural y productos derivados del petréleo?

Si, es posible.

De manera excepcional y durante el tiempo que dure el estado de alarma, los puntos de suministro de energia eléctrica, gas natural, gases
manufacturados y gases licuados del petrdleo por canalizacion, de los que sean titulares los auténomo dados de alta en el RETA y pequenas y
medianas empresas, podrdn pedir, por medios que no supongan desplazamiento fisico, a su comercializador o a su distribuidor, la suspension
del pago de las facturas que correspondan a periodos de facturacion que contengan dias integrados en el estado de alarma, incluyendo todos
sus conceptos de facturacion.

En la solicitud de los consumidores tienen que aparecer identificados el titular del punto de suministro y el Codigo Universal de Punto de
suministro (CUPS).

¢Cudando tendré que pagar las facturas cuyo pago haya sido suspendido?
Terminado el estado de alarma, las cantidades adeudadas se regularizardn a partes iguales en las facturas emitidas por las comercializadoras

de electricidad y gas natural y las distribuidoras de gases manufacturados y gases licuados del petréleo por canalizacion, correspondientes
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a los periodos de facturacion en los que se integren los siguientes seis meses. Los auténomos y empresas que soliciten la suspension de
la facturacion no podrdn cambiar de comercializadora de electricidad o gas natural, segun el caso, mientras no se haya completado dicha

reqularizacion.

Siendo auténomo y dadas las circunstancias actuales ¢tengo derecho a alguna reduccién en las facturas de energia
eléctrica de mi vivienda? ¢ Puedo solicitar el bono social?

Si eres trabajador auténomo con cese de actividad o has visto reducida la facturacion como consecuencia del COVID-19 tienes derecho a
percibir el bono social en la factura de energia eléctrica destinado a la vivienda habitual, de manera excepcional y temporal, siempre que seas

considerado “consumidor vulnerable”.

¢Qué se entiende por consumidor vulnerable?

Consumidor vulnerable es aquel que haya cesado su actividad o hayan visto reducida su facturacion en, al menos, un 75 por ciento en relacion
con el promedio de facturacion del semestre anterior.

La condicién de consumidor vulnerable, se extinguird cuando dejen de concurrir las circunstancias referidas, estando obligado el consumidor a
comunicar este hecho al comercializador de referencia.

Formulario de solicitud: Anexo IV del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo

MEDIDAS DE APOYO A LA PROLONGACION DEL PERIODO DE ACTIVIDAD DE LOS
TRABAJADORES CON CONTRATOS FIJOS DISCONTINUOS EN LOS SECTORES DE TURISMO
Y COMERCIO Y HOSTELERIA VINCULADOS A LA ACTIVIDAD TURISTICA

Si eres auténomo o empresa del sector de la hosteria y tienes contratados trabajadores fijos-discontinuos, ¢sabes las
medidas de apoyo previstas para no tener que despedirlos en la situacién actual del COVID-19? ¢Dénde tienes que
solicitarlas?

Para los sectores de turismo, comercio y hosteleria, aquellos autdbnomos o empresas que tengan contratados a trabajadores fijos -discontinuos,
siempre que estén vinculados a dichos sectores y que generen actividad productiva entre los meses de febrero a junio, estd prevista como
medida una bonificacion en dichos meses del 50% de las cuotas empresariales a la Seguridad Social por contingencias comunes, y por los

conceptos de desempleo, Fogasa y la formacion profesional de los trabajadores.
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MEDIDAS DE APOYO A LOS TRABAJADORES, FAMILIAS Y COLECTIVOS VULNERABLES

¢Se han interrumpido los plazos para la devoluciéon de los productos?
Si el Gobierno de Espana ha aprobado esta medida durante el estado de alarma y sus prorrogas para evitar desplazamientos que no sean

necesarios por parte de la ciudadania espanolay, al mismo tiempo, salvaguardar los derechos de todas las personas consumidoras reconocidos
por el RDL 1/2007.

¢Cémo me afecta esta medida como auténomo o empresario?
Sieres auténomo o empresario deberds tener presente esta medida, pues no podrds denegar la devolucion de productos afectados por esta

medida alegando que ha finalizado el plazo de devolucion establecido por tu empresa y que consta en el ticket de compra o factura.

¢A qué compras serd de aplicacion esta interrupcion de plazos?
Esta medida excepcional a la interrupcion de plazos de devolucion de productos serd de aplicacion a los productos adquiridos de forma

presencial u online.

MEDIDAS EXTRAORDINARIAS EN MATERIA DE COTIZACION EN RELACION CON LOS
PROCEDIMIENTOS DE SUSPENSION DE CONTRATOS Y REDUCCION DE JORNADA POR
FUERZA MAYOR RELACIONADOS CON EL COVID-19

¢Puede una empresa en un procedimiento de suspension de los contratos de sus trabajadores y reduccién de jornada
laboral exonerarse del abono de la aportacién empresarial? ¢ En qué medida le afecta a sus trabajadores?

Se exonera al empresario del abono de la aportacion empresarial establecida en el art. 273.2 Ley General de la Seguridad Social, asi como
del relativo a las cuotas por conceptos de recaudacion conjunta, en unlO0% si, a 29 de febrero de 2020, tuviera menos de S0 trabajadores
en situacion de alta en la Seguridad Social y en un 75% cuando en la referida fecha tuviera 50 o mds trabajadores en alta. Los trabajadores
no se verdn afectados por tal circunstancia, considerdndose como dicho periodo cotizado a todos los efectos, sin que resulte de aplicacion lo
previsto en el art. 20 LGSS.
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PLAN ACELERA PYME

¢En qué te puede ayudar el plan Acelera si eres una pyme que ha tenido que adaptar su trabajo al teletrabajo por el
COVID-19?

El plan Acelera PYME pone a disposicion de pymes y auténomos soluciones tecnologicas orientadas a mantener la actividad y avanzar en
procesos de transformacion digital, con especial atencién, a soluciones de productividad y del trabajo a distancia para atenuar el impacto de

la crisis causada por el COVID-19.

¢ Con qué soluciones cuento dentro del plan Acelera PYME?

El plan ofrece soluciones para ciberseguridad, para teletrabajo y para comercio electrénico a través de diferentes herramientas disponibles en

la pagina https://acelerapyme.gob.es/

¢Ademas de soluciones tecnolégicas, que otros recursos ofrece el plan Acelera PYME?
El plan ofrece ademads servicios de formacion, asesoramiento y financiacion para impulsar tu proyecto y en particular su digitalizacion y

sobrellevar el impacto del COVID-19. Prestacion extraordinaria por cese de actividad para autdonomos afectados por el COVID-19


https://acelerapyme.gob.es/

Soy auténomo y mi actividad quedoé suspendida por la declaracién del estado de alarma,
Jtengo alguna ayuda?

Si, puedes solicitar la prestacion extraordinaria por cese de actividad.

¢ Cudnto tiene que reducirse mi facturacion para poder pedir la ayuda extraordinaria por cese de actividad?

Un 75% en relacion con el promedio de facturacion del semestre anterior.

Me di de alta de autéonomo en fecha posterior al 14 de marzo de 2020,
¢puedo solicitar la ayuda prestacion extraordinaria por cese de actividad?

No, la ayuda es para aquellos que estéen dados de alta antes de la declaracion del estado de alarma.

Tengo adeudos con Seguridad Social, ¢ puedo pedir la ayuda?

Si, pero tendrds que llegar a un acuerdo con Seguridad Social para ponerte al corriente en el pago.
Si cotizo por la base minima, ¢ de cudnto serd mi prestacion?

Sin hijos a cargo: 501,98 euros

Con hijos a cargo: 671,40 euros

Si cotizo por la base minima, ¢ de cudanto serd mi prestacion?
Sin hijos a cargo: 1.098,09 €

Con un hijo a cargo: 1.254,96 €

Con 2 o mas hijos a cargo: 1.411,83€

¢Cudl es la duracion de la prestacion?

Hasta el dltimo dia del mes en el que finalice el estado de alarma.

éTengo que darme de baja en la Seguridad Social y/o Hacienda?
No.

Tengo “Tarifa Plana”¢ puedo perder la bonificacion?

PREGUNTAS Y No, ya gue en ningun momento causas baja en el RETA.
RESPUESTAS
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¢Qué documentacion tengo que aportar?

e Elformulario que te indiguen.

¢ Una fotocopia del DNI

¢ Los dos ultimos recibos de cotizacion

e Ellibro de familia en caso de contar con hijos a cargo

e Elnumero de cuenta donde quiere que le ingresen la prestacion.
AYUDAS A AUTONOMOS DE 750 EUROS O 1.500 EUROS POR LA COVID-19

Para trabajadores autonomos de la Comunitat Valenciana que se hayan visto afectados por la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la
COVID-19. Unas subvenciones que serdn de 1.500 euros en el caso de negocios que hayan tenido que cerrar, y de 750 euros para aguellos

auténomos, que pese a no haber sido obligados a cerrar, hayan visto reducidos sus ingresos por la crisis del coronavirus.

Ayudas de 1.500 euros

De esta manera, la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, a través de este decreto, ofrecerd
subvenciones directas alas personas trabajadoras en régimen de auténomo que desarrollen su actividad profesional enla Comunitat Valenciana
en alguno de los sectores afectados por la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-1S.

Las ayudas serdn tramitadas por Labora Servicio Valenciano de Empleo y Formacion y ascenderdn a 1500 euros en el caso de negocios que
hayan tenido que cerrar y de 750 euros para los gue no habiendo sido obligados a cerrar, hayan sufrido disminucion ingresos en las condiciones
que establece el Real Decreto.

El plazo para la presentacion de solicitudes se iniciard a las 8.00 horas del dia 8 de abril de 2020 vy finalizard a las 8.00 horas del dia 4 de mayo
de 2020. La solicitud se presentard de forma telemdtica a traves de la pdgina de Labora. Se establece tras este periodo un plazo de 3 meses

para responder d las solicitudes.

En total, la Conselleria de Economia Sostenible, a través de Labora prevé destinar 57,5 millones de euros a estas subvenciones con las que se

busca atenuar los efectos de la brusca disminucion de ingresos en los sectores econémicos mds vulnerables.

DIGITALIZA-CVTELETRABAJO

Dirigido a: Pymes de la Comunitat Valenciana.
Presentacion solicitudes: Desde el 4/5/2020 hasta el 26/5/2020 (a las 23:59:59 horas)*
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Plazo de ejecucion (periodo subvencionable del gasto): desde el 1/1/2020 hasta el 31/3/2021
Plazo de justificacion: hasta el 5/5/2021
" seguin condiciones de la convocatoria del programa publicada en el DOGV n® 8796 de fecha 23/04/2020 (extracto), si bien la informacién exhaustiva y completa del programa

deberd consultarse en los textos publicados en el DOGV.

OTROS SUBSIDIOS Y AYUDAS

¢Puedo hacer efectivo los derechos consolidados en mi plan de pensiones?

Durante el plazo de 6 meses desde que se declaro el estado de alarma, los participes de los planes de pensiones podrdn, de forma excepciondl,
hacer efectivos sus derechos consolidados cuando se encuentre incluido en alguno de los siguientes supuestos:

"Encontrarse en situacion legal de desempleo como consecuencia de la tramitacion de un ERTE derivado de la crisis del COVID-19.

e Ser empresario titular de establecimiento cuya apertura al publico se haya visto suspendida como consecuencia del estado de alarma.

e Ser trabajador auténomo gque hubiera estado previomente integrado en un régimen de la Seguridad Social y haya cesado en su actividad

como consecuencia de la crisis del COVID-19.

¢De qué importe podreé disponer?

El importe de los derechos consolidados disponible no podrd ser superior a:

e Los salarios dejados de percibir mientras se encuentre vigente el ERTE en el caso del trabajador en situacion de desempleo.

e Losingresos netos estimados que se hayan dejado de percibir el empresario o el trabajador auténomos mientras se mantenga suspendida

la apertura al publico del establecimiento o se mantenga el cese de la actividad.
FINANCIACION

¢Existe algun tipo de financiacién que pueda solicitar si necesito liquidez para afrontar mis pagos?

Si, el gobierno ha aprobado una linea de financiacion para este fin, avalada por el Estado. Para solicitarla debe ponerse en contacto con
cualquier entidad financiera colaboradora con el ICO. Puede llamar al teléfono S00 121 121

La recuperacion de las horas de trabajo se podrd hacer efectiva desde el dia siguiente a la finalizacion del estado de alarma hasta el 31 de
diciembre de 2020.

El empresario deberd negociar por un tiempo maximo de siete dias, con la representacion legal de los trabajadores.
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TEMAS LABORALES

Te ofrecemos respuestas a algunas dudas que puede causar el teletrabajo, la nueva

adaptacion de los puestos, los procedimientos ante el SEPE u otros érganos de la

Administracion Publica.

ERTES

¢Qué es un ERTE?
Es un procedimiento por el que la empresa suspende de forma temporal los contratos de trabajo de parte o toda su plantilla, enviandola
al desempleo. Se trata de una medida temporal, y cuando la causa de esta medida desaparezca, los trabajadores volverdn a su puesto

de trabajo.

¢En qué casos puede tramitarse un ERTE?

1. Por fuerza mayor: pérdida de actividad derivada de medidas del gobierno por el COVID-19 o el estado de alarma (cierre de locales,
restricciones de transporte o movilidad, falta de suministro que impidan la actividad, contagio de la plantilla o aislamiento preventivo
decretado)

2. Por causas productivas, técnicas y organizativas relacionadas con el COVID-18.

¢Quién decide iniciar un ERTE?

La decision corresponde a la empresa, y deberd trasladar esa decision a la representacion de trabajadores y a la autoridad laboral con efectos
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desde la fecha del hecho causante (suspension de la actividad, cierre de local, etc.)
¢Es posible hacer un ERTE por reduccién de jornada?
Si, disminuyendo temporalmente entre un 10% y un 70% de la jornada de toda o parte de la plantilla.

Cobrards tu ndmina de forma proporcional a las horas que trabajes y percibirds la prestacion por desempleo por las horas no trabajadas hasta

la finalizacion del ERTE.
REDUCCION DE LA JORNADA DE TRABAJO

éSe puedo reducirlai jornada de trabajo tras el RD 8/20207?.

Se deberd acreditar deberes de cuidado de un familiar hasta sequndo grado de consanguinidad (padres/madres, hermanos/as, hijos/as,
abuelos/as, nietos/as y conyuges o parejas de hecho). Estardn incluidas quienes por edad, enfermedad o discapacidad, necesiten cuidado
personal y directo por COVID-19, y aquellas que por decreto de la autoridad competente se hayan visto afectadas por el cierre de centros
educativos, entre otros. Si se dan las circunstancias, serd opcion del trabajador elegir las medidas concretas que mejor se adapten a su
necesidad como distribuir el tiempo de trabajo, horarios, jornadas continuadas, etc., que faciliten la conciliacion de la vida laboral y personal y
sean medidas proporcionadas. Para ejecutar las medidas, se tienen que poner de acuerdo con el empresario que tiene un plazo de 24 h. para

contestarle razonadamente si su respuesta es negativa. En caso de conflicto, ir a la jurisdiccion social. Se podrds reducirla hasta un 100%.

SUSPENSION DE PLAZOS

¢Qué puedo hacer si tengo que presentar una solicitud ante el SEPE y por la situacién actual no puedo hacerla en plazo?
No se va a perder ningun derecho por presentar una solicitud fuera de plazo.

Ademds el SEPE ha habilitado teléfonos de informacion tanto para ciudadanos como para empresas:

Ciudadania: 900 812 400

Empresas: 900 812 401

¢Coémo me afecta esta situacion si estoy pendiente de un proceso judicial?

Se suspenden términos y plazos previstos en las leyes procesales. Los mismos se reanudardn cuando pierda vigencia este real decreto o sus
prorrogas. No se aplicard a los procedimientos que precisen una inmediatez, a los servicios de guardia, a las actuaciones con detenido, a las
ordenes de proteccion, alas actuaciones urgentes en materia de vigilancia penitenciaria y a cualquier medida cautelar en materia de violencia

sobre la mujer o menores
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¢Qué puedo hacer si tengo algo pendiente de caducar?
Los plazos de prescripcion y caducidad quedardn suspendidos durante el plazo de vigencia del Estado de Alarma y en su caso de las prérrogas

gue se puedan establecer.

¢En qué me afecta si tengo tramites pendientes con la administracién sujetos a plazo?
Se suspenden términos y se interrumpen los plazos para la tramitacion de los procedimientos de las entidades del sector publico.

El cémputo de los plazos se reanudard en el momento en el que findlice el estado de alarma en su caso, las prorrogas del mismo.
PERMISO RETRIBUIDO

¢ Tengo obligacion de aplicar el permiso retribuido recuperable a mis trabajadores?

Si, este permiso retribuido recuperable es de cardcter obligatorio para auténomos y empresarios cuya actividad no haya sido paralizada
como consecuencia de la declaracion de estado de alarma establecida por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo y que, en consecuencia,
desarrollan actividades consideradas como no esenciales.

Quedan exceptuadas las personas trabajadoras por cuenta ajena gue tengan su contrato suspendido durante el periodo indicado y aquellas

gue puedan continuar prestando servicios a distancia.

¢Cudndo deberan recuperar esas horas los trabajadores?

La recuperacion de las horas de trabajo se podrd hacer efectiva desde el dia siguiente a la finalizacion del estado de alarma hasta el 31 de
diciembre de 2020.

El empresario deberd negociar por un tiempo maximo de siete dias, con la representacion legal de los trabajadores.
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