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Sobre el libro
“e-Branding. Posiciona tu marca en la Red”

Este blog nace con la idea de continuar la conversacion iniciada en el libro “e-Branding”. Ya

puedes comprar 2l primer libro en Espafia gue regala un bono para anunciar tu marca en Google.

Compra el ibro v obtén el bono >

.GR#

-

e-Branding

Veamos hoy el cambio de
paradigma.

El resto de dias os espero
en digitalbranding.es

B . Bibloworld, 2si como en la FNAC, El

Corte Ingie., ratlo en Bibloworld, haz clic agui y visita la

e-Branding

marca en |la Red

4, Bisqueda en el blog

BLOG

SOBRE EL AUTOR




a Como es el nuevo mercado

The New Marketplace

Popularity

Long Tail

Products




G Como es el nuevo marketing

De... Top-Down

Marketing es el proceso de planificar y ejecutar la concepcion, la
fijacion de precios, la promocion y la distribucion de productos

ideas y servicios para realizar intercambios que satisfagan las
necesidades de los individuos y de las organizaciones

A... Bottom-Up

Marketing es una funcion de las organizaciones y un conjunto de
procesos orientados a crear, comunicar y aportar valor a los
consumidores y para dirigir las relaciones con éstos de la manera

mas beneficiosa para la organizacion y para sus stakeholders (grupos
de interés).



broadcast networks
print communities |
radio | blogs |
sILGHITEE  Tradigital Marketing microblogs 4
: -push messaging
-interactive
-automated
lower engagement technology dependent higher engagement)
-mass & niche

Traditional Marketing Social Engagement

-push messaging -dialogue

-broadcast -interactive

-message oriented -informal

-formal : -people & technology dependam
-authoritative -niche

B banners

microsites

e-mail

E:] Danvid /F Armano  davidarmans.com




G Como es el nuevo consumidor

Los mercados son conversaciones

Internet hace posible tener conversaciones entre S
seres humanos que simplemente eran imposibles e s
en la era de los medios masivos de

comunicacion”. the

No hay secretos. cluetrain
Somos inmunes a la publicidad. Olvidalo ~ LT

Si quieres que te dirijamos la palabra, dinos
algo. Que sea algo interesante para variar.

Estamos despertando y conectandonos. Estamos
observando. Pero no estamos esperando.

ehristopher woke - rick laume




CUAL ES LA SITUACION
DE INTERNET HOY 18 DE

MAYO DE 2010



Impacto en el estilo de vida

Contacto con %

Gestion viajesy 0
vacaciones _53" 61% 50% 49% 44% 52%

Elegir productos y 47%
servicios _ ’ 57% 50% 46% 32% 39%

Finanzas 32%
personales - ? 36% 34% 32% 31% 30%

Administracion 48%
publica _ ° 50% 47% 61% 44% 42%

Informacién de 0
salud _47" 45% 50% 51% 51% 48%

Relacién con las 36% . . . , .
marcas favoritas _ ? 43% 34% 30% 23% 32%

Acciones o
eeanes - 21% 2% 18% 19% 23% 20%
Estar al dia sob
se:tr“?,s ;Zf,?d;e - 21% 25% 32% 8% 7% 19%
Re:f::i‘:;‘c:” - 13% 15% 12% 8%  15% 11%

general

[Base: All Spain internet users (n=587)]



Fuentes de informacion utilizadas para la compra

[71 2010 (10 country)
E Spain 2008 = 2010 B curope m2010(15 coﬂntrz)
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Acceso a informacion por internet 6 movil 12%
()

* Non internet research

[Base: All Spain internet users (n=587)] [Base: All European 10/15 internet users (n=8446/13333)]

55%



[ 4

Cambio de opinién al buscar online

* 38% (35% en 2008) de los espaiioles que buscan en Internet
cambian su opinidn sobre la marca que pensaban comprar

*44% (36% en 2008) de los europeos (top 10)

* 55% de los europeos (top 15)

Spain 72010 (10 country) [ 2010 (15 country)

86% gqo, 87%

0,
52% 54% °8%
47% aa%
0,
16% 2% 2% 20% 23% 22% 16% 2%
- ' l,- - - -o
Productos Productos Moviles: Productos y Coches Productos de vacaciones Total
electrénicos alimenticios Teléfonos, servicios Belleza y salud
contratos... financieros
[Base: All Spain purchasing online (n=562)] [Base: All Spain who changed their mind (n=202)]

[Base: All European 10/15 purchasing online (n=8180/13028)] [Base: All European10/15 who changed their mind (n=3982/7282)]



EL COMERCIO
ELECTRONICO



E-Business

Marketing electronico

Marketing Comercio
en Internet| electronico




. ELEMENTOS PARA CREAR TIENDA ONLINE

LOGISTICA




ESTRATEGIAS ONLINE:
COMO POSICIONO MI

MARCA EN LA RED






Visitas
Clicks

Leads
conversiones

Clientes
Cash




Para maximizar mi identidad de marca y por lo tanto
capacidad de influencia debo realizar...




OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO EN LA WEB 2.0



Formatos publicitarios

Perfil de marca

Membership

Contenidos de marca Patrocinios




