MARKETING EXPERIENCIAL: LA
DIFERENCIA PARA DIALOGAR HOY
CON LOS CLIENTES.

Maria Pocovi
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HOY LOS MERCADOS SON

NO ES UN PROBLEMA DE SATURACION,
ES UN PROBLEMA DE ACTITUD.




Un consumidor escéptico, poderoso
y conectado.
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LA TECNOLOGIA LES
HA PERMITIDO
NUEVAS
INTERACCIONES:
coste casi ceroy

velocidad instantanea.

ENTORNOS
CAMBIANTES.

DEMANDAN
EXPERIENCIAS

NECESITAN VIVIR
LA MARCA
ANTES DE
CONSUMIRLA
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La esencia de esta
nueva creacion de
valor en la
necesidad de estar
conectado.
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™ Las experiencias

- ocurren las
» planifiquemos o no.
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Una experiencia holistica.
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THE HEINEKEN EXPERIENCE

VIEWALL

Discover the magic behind the world's most internotional prem fum beer brond af the
Heineken Experience. Find out what it's like to be brewed, and enjpy o perfectty-poured HEINEKEN

ek he World I| waiting | be historic Heineken brew f Sl VR
Heineken af the Warld Bar. If's oll woiting for you inthe historic Heimeken brewery, one o P EXPERIENCE COM % HEINEKEN

Amsterdam's mest impressive heritage sites.

EXPERIENCE

FOLLOW US ON FACESOOK ®  RNGECOUNTRY ! LANGUAGE +
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Sentimientos hay muchos
pero el que nos ata

es el

Q the future beyond brands

AMOR. OvEMAIrrA

Las mejores marcas tienen
Reconocimiento
Consistencia

Unicidad

LAS MEJORES MARCAS TIENEN EMOCION
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CREATIVIDAD PARA HABLAR CON EL CONSUMIDOR.

FORMATOS PARA GENERAR EXPERIENCIAS

ADVERGAMING - MARKETING DE GUERRILLA -
ROACH MARKETING - EVENTOS
EXPERIENCIALES - CO-CREACION - PRODUCT
PLACEMENT - TIENDAS POP UP - NUEVAS

TECNOLOGIAS APLICADAS AL MARKETING -
VIRALIDAD
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ESTAR DONDE ESTA LA GENTE

INVERTIR EN ACCIONES MEDIBLES

DESPLAZAR LAS INVERSIONES HACIAL EL FINAL DEL TUNEL
DE COMPRA.

APROVECHAR LAS ASOCIACIONES (PARTNERSHIPS)
APOSTAR POR LA CREATIVIDAD.

I ORIENTACION AL CLIENTE
& DIFERENCIACION
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LA RENTABILIDAD Soélo es posible_ con una
EST A EN LA respuesta estratégica desde un

h marketing integral capaz de
RELACION gestionar este “nuevo” entorno.




