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Simbolo o conjunto de simbolos que sirven
para diferenciarse visualmente y/o
verbalmente en la mente de los demas.
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“If you have a body, you are an athlete."-Bill 3 ) Valencia,':Valéncia
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Informacion Nike+ Support Me gusta Ubicaciones

Es el conjunto de rasgos propios (personalidad y
creencias) y adquiridos (talento y profesionalidad)
que nos caracterizan en los medios digitales.



Es lo que la gente piensa, opina y valora de algo o de
alguien. En el caso de una marca online, es el feedback
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Es el proceso de creacion de una marca, de su ldentzflcaczon desarrollo y posterior
mantenimiento, en defmztzva es lo que de una marca dejara huella en los demas.
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Proceso en el que uno se define a st mismo como una marca comercial, con una
personalidad y valores concretos y determinados y que ademas se muestra y reconoce

-

ast ante los demas, ante su publico objetivo, online y offline.
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Posicionar te la
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¢Cual va a ser nuestro objetivo?

Dejar huella




¢Como posicionarnos ante la multitud?

7 apliqguemos

. marketing a
tangible :
intangible nuestra vida

W
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El valor de nuestra marca
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El valor de nuestra marca
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La féormula secreta del branding online

Autoconocimiento
y autogestion

I Interaccion Diferenciacion

Posicionamiento
online
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Cuestiones esenciales
Autoconocimiento!
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Cuestiones esenciales
Estrategia!
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Y puntos clave
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Y puntos clave

Que aquello que contemos sea coherente con los valores
y atributos que queremos promouver.
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Y puntos clave

Saber comunicar cual es vuestra
caracteristica unica, aquello que
hace a tu marca diferente y mejor!
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Y puntos clave

diferente
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Y puntos clave

“El mejor negocio eres tu”

Es mas importante crear una marca personal antes que una marca comercial, no olvides que
una gran parte de las relaciones empresariales y la toma de decisiones esta fundamentada en las

relaciones personales y en el comportamiento humano y que detras de las grandes marcas
comerciales siempre hay una gran marca personal.

Reid Hoffman (co-fudandor de Linkedin), “El mejor negocio eres tit” (2012)
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Y puntos clave

Utiliza todos los medios sociales
que estén a tu alcance
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Recordad siempre que el es
un camino de largo recorrido.
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Ejemplos
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El caso

La banca que se reinventa

viernes 31 de mayo de 13



El caso

Construir una imagen mas solida. Ganar la
confianza perdida
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El caso

Cambio de imagen visual global. Construccion
de un nuevo mensaje.
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- Nuevo logotipo -

Ban<ia

- Naming - nombre corto, 6 letras, facil de recordar

- Color de base - Marron tierra // Significado: firmeza, solidez, salud, calidez, durabilidad, seguridad,
confianza, naturalidad, transparencia, apoyo.

- Color logotipo - Verde limoéon // Significado: artistico, intrépido, de moda, sorprendente, agudo, penetrante.
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El caso

Dan<ia

Bancia
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El caso

Nuevos mensajes publicitarios basados en el

reconocimiento de errores. Marketing
emocional
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ES EL MOMENTO
> DE DAR CUERDA
ENTRE TODOS

“Es el
momento de
dar cuerda
entre todos,
empecemos
por los
principios”
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"Mejor saber
adonde

vVamos, Sin
olvidar de

donde

venimos’

El caso




El caso

Palabras clave:
“Compromiso”

UNA CUEN
Bania i IENR G

TODO UN FUTURO JUNTOS TODO Ur! FUTURO JUNIOS,
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Bankia

EMPECEMOS POR
LOS PRINCIPIOS

1

2
3

FUTURO

A veces conviene mirar atras y hacer balance,
mas alla de los nOmeros.

Dimos créditos que no hemos podido
recuperar, e hicimos inversiones que no han
salido como esperabamos.

Tras ese balance, hecho desde el realismo,
recibimos 17.959 millones de euros en
ayudas publicas, con los que hemos
protegido los ahorros de mas de 7 millones
de clientes.

Mas informacion situacion de partida

Humildad www.empecemosporlosprincipios.com
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El caso

CREDITO INVERSIONES NO
INMOBILIARIO ESTRATEGICAS

) S

17.959

MILLONES DE EURDS

FROB
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El caso

I3ANCIA  elmecauismo  DAMOSCUERDAATUSIDEAS  DAMOS CUERDAATUNEGOCIO  PROYECTOS EN MARCHA

10.000

MILLONES DE EUROS

€N CREDITOS A PARTICULARES ¥ EMPRESAS

LINEAS
1ICO

Financiacién para empresasy

PROYECTOS

EN MARCHA
Datos para entender donde y c6mo Tran sparencia

esta llegando el crédito.
www.darcuerda.com
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El caso

=

Tenemos que ponernos en marcha de nuevo.
Volver a empezar, pero esta vez, desde los principios.

Empecemos poﬂés pnnclpbs .

Bankia

Bankia ) Me gusta Mensaje # ¥

2 DA moarcAannac ac M =t = 10 "o ha i
A 8.263 personas les gqusta gina - 196 pe ablando

sobre esto

JERH ACRERIMER AW A

FRINCIPIOS [t

\ 902 24 68 10 ’ : | JL
-~ * v 8.263 P PREFERENTES

% - 3

Me gusta Principios Arbitraje

@ Banco/Servicios financieros

Informacion - Sugerir una edicion
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El caso

Comunicacion unidireccional

- 1 publicacion en Facebook ha generado 68 comentarios negativos,
Bankia no se ha pronunciado ni defendido en ninguno de ellos
- Ninguna app es de atencion al cliente
- Tuvieron que abrir un perfil diferente en Twitter sélo para atender
quejas y consultas

Conclusion: el usuario se siente desatendido
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El caso

La banca que se reinventa
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Fidelizar, diferenciarse en la mala reputacion
de la banca en general
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Marketing emocional
Nueva linea grafica publicitaria
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¢Hablamos?
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El caso

Conversaciones sobre la Navidad
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Cuenta Expansion
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Pep Guardiola
(entrenador con prestigio)
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Julia Otero
(periodista)
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Fernando Trueba
(director de cine)
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Luz Casal

(artista musical)
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Loquillo

(artista musical)
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Estrella Morente
(artista musical)
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Inocencio Arias
(diplomatico)
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- Apertura de multiples canales de
comunicacion
- Escucha activa
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Cuenta Expansion de Banco Sabadell.

El cambio para quienes creen que

ha llegado el momento de cambiar.

”~
£

Banco Sabadell v Te gusta | | Mensaje % ¥

A 20.852 personas les gusta esta pagina - 196 personas estan
hablando sobre esto

Banco/Institucién financiera e ;
acebook. eiaiee ﬁ

Estamos a tu servicio, las 24h. todos los dias de la
semana. (jTambién en http://twitter.com Google+
/bancosabadell y http://sab.to

Informacion - Sugerir una edicion ;Te ayudamos? Bienvenida
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Crear marca online no es solamente tener un
logotipo en Internet y crear perfiles sociales

Vuestra marca la consolida el publico, que ahora esta en la Red, y
para que eso ocurra, hay que conocer, escuchar e interactuar con él a
diario
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- Vigilad vuestra identidad digital
- Buscad la uniformidad y la coherencia (imagen y acciones)

- Planificar bien vuestra estrategia
- Sed constantes en la creacion de contenidos y en la interaccion con el
publico
- Invierte en SEM, es una herramienta esencial (segmentacion)
- Consulta con un experto st no sabes como hacerlo
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