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Creatividad aplicada a la conceptualizacion
de ideas de negocio”
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Our competitors aren't taking
our market share with devices;
they are taking our market
share with an entire
ecosystem."

Nokia CEO Stephen Elop
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IDEA ->BUSINESS PLAN->EMPRESA->RESULTADOS
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‘Ningun Plan de
Negocio
sobrevive al
primer
contacto
con el usuarlo a
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IDEA->CONSTRUYE->PRODUCTO->MIDE->

DATOS->APRENDE->ITERA ﬂ
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Tecnologia + Negocio + Persona — Deseos //Necesidades
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Pilares de la innovacion






CREACION CONCEPTOS MAKING THINGS HAPPEN

MODELO
NEGOCIO

2\
DISENO PRODUCTO/SERVICIO
AJUSTE-PROBLEMA-SOLUCION AJUSTE-SOLUCION-MERCADO
{ WSMEPEDIA } { LEANSTARTUP 1}

DISENO P/$
ThinkersC




1) Establecer la situacion partida - Identificacién y definicidn del reto
A) Establecimiento situacion de partida
B) Exploracion
- Investigacion de campo - vista 360
- Sintesis de la informacion

2) Generacion de ideas
Procesos sistematicos de creatividad
Prototipado rapido de soluciones

3) De laidea a la idea de negocio

Test con cliente - cocreacion
Evaluacion concepto
Feedback usuario

Pivotaje propuestas

Redefiniciéon concepto

4) Definicién de primer modelo de negocio









UIUE LE REVOLUTION

TAMAND 1
ThHARO 3
COLOR
1.Crea tu pieza. .
2. Escoge &l color.
; ; N® prETAS
3.Indica el numero de piezas.
4.Enviala donde td quieras. LI
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UIUE LE REVOLUTIL

1.Crea tu pieza.

2. Escoge el color.

3.Indica el numero de piezas.
4.Enviala donde ti quieras.
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Save Manises Ceramic

Ver Modelo en 3D




Save Manises Ceramic - Mozilla Firefox
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CREACION CONCEPTOS MAKING THINGS HAPPEN

MOD LO

NEGC CIO IMPLANTACION

DISENO PRODUCTO/SERVICIO
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Proceso Designpedia

31 CONCEPTOD

1) MARCD DE TRABAJD

2) DESAFIO0 DE DISERD
4) IMPLEMENTACION

MAPEAR EXPLORAR CONSTRUIR TESTEAR




1) Identificar Reto



¢POR QUE?

¢Para quien?

¢Para Que?
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MAPEAR. 5 POR QUES



MAPEAR. STAKEHOLDERS MAP
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MAPEAR. CUSTOMER JOURNEY MAP



Exploraci(')n. Investigacion



EXPLORAR. PERSPECTIVA 360.
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EXPLORAR. BUSQUEDA EN MEDIOS.
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EXPLORAR. ENTREVISTA GUALITATIVA.



EXPLORAR. SAFARI.



EXPLORAR.SHADOWING.



EXPLORAR. VISITA DE CAMPO.




EXPIOI'aCi(')n. Sintesis
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EXPLORAR. PERSONA



EXPLORAR. MAPA DE EMPATIA
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EXPLORAR. POV



EXPLORAR. DESAFIO DE DISENO



Declaraciones
factibles

Insights

EXPLORAR. BRIEF



2) Generacion ldeas
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CONSTRUIR. BRAINSTORMING
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CONSTRUIR. SELECCION DE IDEAS
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CONSTRUIR. WHAT IF







BURRLE AOAPT TO DIFFEREAITS PLACES






CONSTRUIR. HIBRIDACION POR AGREGACION




FAGOR [ 774
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FAGOR a MPiii

YOU ARE NOT ALONE

-“la casa no tiene electrodomésticos, no van incluidos en el contrato(...)”

Dudas existenciales.

¢Y ahora que haces, buscas aparatos de segunda mano, que no sabes ni si van?
Ademas, ¢Cudnto tiempo te va a durar el trabajo? é1 mes?i1 afio?

¢y donde hay tiendas cerca de tu casa ,esta ciudad es nueva para ti?

YOU ARE NOT ALONE es un servicio de Fagor que te alquila electrodomésticos por
dias, meses u afios, con la posibilidad de compra en cualquier momento y variando
su precio en funcion del tiempo que ya llevas con él.

Ademas, nosotros nos encargamos de llevartelos y recogerlos donde/cuando tu
quieras.

Idea: Conversidn del electrodomeéstico de producto en servicio puro. Alla donde
surja la necesidad encontraras la respuesta a tu medida, en equipamiento, y tiempo.
Modelo de Leasing apoyado por una cobertura nacional de envio.




coNSTRUIR. HIBRIDACION POR TRASLACION
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Construccion de ideas



Una IDEA sin
EJECUCION

no vale
ﬂﬁ@ NADA




Prototipar

Prototipar es una parte del proceso de diseno, consiste en hacer
tangible, materializar las ideas. Un prototipo puede ser un
dibujo, un modelo o una caja de carton. Es una forma de
transmitir una idea rapidamente, crear un nexo de comunicacion
y discusion.
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CONSTRUIR. CONCEPT SKETCH










CONSTRUIR. STORYTELLING




Storytelling es una forma de comunicacién que

se basa en la elaboracion y exposicion de un relato para
la transmision o el uso compartido de la informacion,

via emocional.



Storytelling
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CONSTRUIR. GUSTOMER JOURNEY MAP



CONSTRUIR. WIREFRIME







Wireframe
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music store

Log out

Your Cart  Your account

‘ Home-->Music—>Genre--= Artist
earch |mu5i{: ™

ol

artist name

o)

Artist 1
Artist 2

Related Artists

Fopular Tracks

Track 1Listen
Track ZListen

This is a description
about the artist. This
will falk about their bio
and short listing of
their discography

ARTIST NAME a

.“| Choose an album:

Album Title 1 |[»]
Album Title 2
Album Title 3

. =

E sand me updates on this arist

(@ CD
O Tape
O LFP

Price: $16.99

Add to Cart

o For Q1 release, music search only

e Related artists determined by user purchasing data mining

6 Album art to be approved by legal




CONSTRUIR. MOCK UP



Mock Up

il cingular = 9:41 AM
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PROTOTIPO PARA MOSTRAR



Shit Prototipe




3) De la idea a la idea de negocio



Test



Testear

Testear es una fase del proceso iterativo de desarrollo de una idea que te
permite obtener feedback de tu publico objetivo, de los stakeholders. El
propdsito de la prueba es aprender qué funciona y qué no para el
usuario. Significa volver a nuestro prototipo, y modificar el mismo, la
idea en si en base al feedback .



TESTEAR. MATRIZ DE FEEDBACK




Redefinicion






3) Definicion primer modelo negocio



Modelo de Negocio



¢QUE ES UN MODELO
DE NEGOCIO0?

Diagrama de flujos entre la empresa y los clientes

Business Model Generation Book.
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A diferencia de un Plan de Negocios, un modelo de negocios
es un prototipo dinamico, un mapa funcional que puede

redisefiarse, o adaptarse en base a cambios rapidos y
continuos.




PROCESO

IDEA
DESARROLLO DE LA IDEA
MODELO DE NEGOCIO

ROAD MAP VALIDACION
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IDEA DE NEGOCI0. BUSINESS MODEL CANVAS




Propuesta
de valor Relacion

clientes

Actividades
Clave

Partners S
Clave eg@entos
de clientes
\
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1
. Costes Flujos de
structura RecCUrsos Canales ingresos

Clave



RED DE ACTIVIDADES OFERTA RELACIONES SEGMENTOS
PARTNERS CLAVES CON LOS CLIENTES DE CLIENTES

o
O
O-

mo? ¢Qui
® RECURSOS CANA

CLAVES DE DISTRIBUCION
Y COMUNICACION

ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJOS DE INGRESO

Business Model Generation Book.



Asociacionesclave

Una Explicacion Visual oe"SinPalabrasozon
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Business Model Generation Book.






No hay un Gnico modelo

de negocio...

Las oportunidades y

opciones son innumerables,
solo tenemos que descubrirlas

Tim O Reilly
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Tu Producto
no es tu
“producto”,
es tu modelo

- de negocio.
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Business Model Generation Book.

. A partir de los recursos

. A partir de la oferta

. A partir del cliente

. A partir de las finanzas

. A partir de multiples epicentros



-La misma tecnologia, producto o servicio
puede tener numerosos
modelos de negocio

- MdN es un conjunto de hipotesis
hay que probarlas




Resumiendo...



Mejorar esas historias
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(Future of Design)
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