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Objetivo R =y

Transformar nuestras hipotesis sobre el problema en
hechos contrastados mediante al iteracion con los clientes.
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Hipotesis de problema,

De cada 10 personas de entre 30 y 50 annos con mayores a su

cargo 7 sienten temor a que éstos se puedan perder cuando 3
salen de paseo a la calle.

De cada 10 personas de entre 30 y 50 anos con mayores a su
cargo 5 se plantearian seriamente comprar una solucion
tecnoldgica que les permitiese conocer la ubicacién exacta de
la persona en tiempo real.
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; Qué buscamos responder?

¢losufrenmuchas  ;pagarian por ‘
personas? resolverlo?

intensidad
del problema
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El proceso

Disenar
experimentos

onocer
c . Contacto con
competencia clientes :
mercado
"
.
“
“
“
“

f Confirmar opinién }
e importancia }
\, Problema

Comprender a
los clientes
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Experimentos

¥ ¢ Qué queremos 3}
aprender?

¢Cudlesla
prueba mas
sencilla que ]
% podemos hacer? #

eCortos
eSimples
eObjetivos

g ' ¢Cémo disefio el 3
" S _experimento? }




CEEI
R VALENCIA

TR EUROPEOQOS DE

Experimentos

) ¢Qué queremos §
\ aprender? '

¢Cua| esla

prueba mas

sencilla que 3
podemos hacer? J

eCortos
eSimples
.ObjetIVOS

§ ¢Coémo diseiio el $
L experimento?
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De cada 10 personas de entre 30 y 50 afios con mayores
a su cargo 7 sienten temor a que éstos se puedan
perder cuando salen de a la calle.

De cada 10 personas de entre 30 y 50 afios con mayores
a su cargo 5 se plantearian seriamente comprar una
solucion tecnolégica que les permitiese conocer la
ubicacién exacta de la persona en tiempo real.

Entrevista de Problema
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El experimento

Las personas con mayores a su cargo tienen temor a que éstos se
puedan perder cuando salen de paseo.

Hipotesis Para este grupo de personas se trata de un problema importante
que intentan resolver y por cuya resolucién estan dispuestos a
pagar.
®Entrevista de Problema en formato presencial

Experimento ®Personas entre 30 y 50 afos en nucleos urbanos con mayores a su
cargo

Ndmero 50 entrevistas buenas

7 de cada 10 lo ven como un problema importante y por cuya

Criterios Minimos . ) .
solucién estarian dispuestos a pagar
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O Unos 50 contactos cerrados
O Preparar una “historia” para cerrar agenda
O De ddnde:

O Agenda de los socios

O Referidos tras llamada

O Redes sociales
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O Presentacién problema
O Hipdtesis
O Soluciones
O Entender su percepcion
O Urgencia
O Cémo lo resuelven hoy
O Como les gustaria resolverlo

Buscamos datos relevantes
Conversar mas que preguntar
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Doce+ 1 trucos para las entrevistas

©NO RN

©
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Una persona a la vez

Prepara tus objetivos antes de empezar

Aprende del problema o de la solucién. Nunca de ambos simultaneamente
Ir preparado para escuchar cosas que no te gustan

Pideles que sean “brutalmente honestos”

Haz preguntas abiertas. Evita las preguntas si/no

Concéntrate en los comportamientos reales no sentimientos o deseos
Escucha no hables

Sigue tu instinto - y practica - para profundizar

Repite delante para confirmar que has entendido bien

Pide que te recomienden a otra persona

Escribe las notas lo antes posible y

BUSCA PATRONES Y SACA CONCLUSIONES!!!

Giff Constable
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Comprender a los clientes

Debemos hacer una
inmersion desde la
perspectiva del cliente para
intentar comprender vy
sentir o que necesita ante
el problema
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Hipotesis de problema,

De cada 10 personas de entre 30 y 50 annos con mayores a su V
cargo 7 sienten temor a que éstos se puedan perder cuando
salen de paseo a la calle.

13

De cada 10 personas de entre 30 y 50 anos con mayores a su
cargo 5 se plantearian seriamente comprar una solucion
tecnoldgica que les permitiese conocer la ubicacién exacta de
la persona en tiempo real.



i W yoeEmpr&ndo

ROPED oL
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EMPRESAS INNOVADORAS
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Pero debemos ir mas alla...

Key Facts

La
plantean
para
vehicvlos

La idea ha
gustado plantean
Mmucho para nifos

M&s de vna

localizacion Compartir

localizacion
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El ienzo como elemento evolutivo
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La iteracion nos lleva a nuevas hipotesis

Alianzas Clave |Actividades Clave Relaciones Segmentos

e
Mercado

Propuesta

e
Valor
Recursos Clave Canales

Estructura de costos Flujo de ingresos

Version 1

De cada 10 personas de entre 30 y 50
anos con mayores a su cargo 7 sienten
temor a que éstos se puedan perder
cuando salen de a la calle.

Alianzas Clave |Actividades Clave Relaciones Segmentos

e
Mercado

Propuesta

e
Valor
Recursos Clave Canales

Estructura de costos Flujo de ingresos

Version 2

vV

iPodriamos realizar una version para los
propietarios de mascotas?

De cada 10 personas de entre 30 y 50
anos con mayores a Ssu cargo 5 se
plantearian seriamente comprar una
solucion tecnoldgica que les permitiese
conocer la ubicacién exacta de la persona
en tiempo real.

;Es aplicable para el control de los hijos?

yo&Emor&ndo
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® | 5 fiabilidad de la localizacién

® | 5 cobertura de accidon

® La sencillez de la puesta en marcha
® | a sencillez de uso

® | a durabilidad del equipo

® | a duracidn de las baterias

® | 5 fiabilidad de la localizacién
® | 5 cobertura de accioén

® | 5 sencillez de uso

® | a durabilidad del equipo

® | 5 duracidn de las baterias

® El precio

® | a universalidad de acceso

® Boton panico

® Ruta de regreso

® | lamada automatica a urgencias
® | lamana automatica a un faniliar

® Acciones de mantenimiento

® E| peso del equipo

® E| tamano del equipo

® | disefo

® El precio

® Boton panico

® Ruta de regreso

® | lamada automatica a urgencias
® | lamana automatica a un faniliar
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Analizar para tomar decisiones

(

yoeEmpr&ndo
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¢ Pivotar
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Documentamos cada iteracion

(@) leanstartupmachine  Tablero de Validacion N g

Pivotes Comienzo Pivote 1 Pivote 2 Pivote 3 Pivote 4

Chentes

Diseno de Experimentos

Supuestos de Invalidado Validado
mas riesgo 1

Sal

Supuestos basicos Método de
Supuestos que debemos validar para que tu
el Modelo de Negocio funcione Oficina
C

Criterio
Minimo de
Exito @

X

www.ValidationBoard.com
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Documentamos cada iteracion

(@) lcanstartupmachine  Tablero de Validacion

_ Pivotes Comienzo Pivote 1 Pivote 2 Pivote 3 Pivote 4

Hipotesis

Diseno de Experimentos Supuestos de Invalidado Validado

mas riesgo

Sal

Supuestos basicos Métodd de
Supuestos que debemos valldar para que tu
el Modelo de Negocio funcione Oficina
C

Criterio
Minimo de
Exito Ll

x

www.ValidationBoard.com
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Documentamos cada iteracion

(@) rcanstartupmachine  Tablero de Validacién

Pivotes

Comienzo

Pivotes en el tiempo

Disefio de Experimentos Supuestos de Invalidado Validado

mas riesgo

Sal

Supuestos basicos Método de
Supuestos que debemos valldar para que tu
el Modelo de NCgOCIO funcione Of|C|n’]
C

Criterio
Minimo de
Exito Ll

x

www.ValidationBoard.com
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Documentamos cada iteracion

(@) lcanstartupmachine  Tablero de Validacion

_ Pivotes Comienzo Pivote 1 Pivote 2 Pivote 3 Pivote 4

{

EXperimentos Invalidado Validado

supuestos

assumptions Sal
e

tu
Oficina

x

www.ValidationBoard.com
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Documentamos cada iteracion

(@) lcanstartupmachine  Tablero de Validacion

_ Pivotes Comienzo Pivote 1 Pivote 2 Pivote 3 Pivote 4

{

EXperimentos Invalidado Validado

supuestos

assumptions Sal
e

tu
Oficina

clave si fallan = pivote

x

www.ValidationBoard.com
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Documentamos cada iteracion

(@) lcanstartupmachine  Tablero de Validacion

_ Pivotes Comienzo Pivote 1 Pivote 2 Pivote 3 Pivote 4

{

EXperimentos Invalidado Validado
supuestos + riesgo

+incertidumbre

assumptions Sal
e

tu
Oficina

clave si fallan = pivote

x

www.ValidationBoard.com
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Documentamos cada iteracion

(@) lcanstartupmachine  Tablero de Val

Pivotes Comienzo Pivote 1 Pivote 2

Chentes

Experimentos
supuestos + riesgo

+incertidumbre

assumptions Sal
e

tu
Oficina

clave si fallan = pivote

X

www.ValidationBoard.com

conocido

critico

yoemor&ndo

no critico

desconocido
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Documentamos cada iteracion

eanstartupmachine  Tablero de Val

~ Pivotes Comienzo Pivote 1 Pivote 2

e

Hipétesis
Solucion

Experimentos

+ riesgo
Su puesi.:os +incertidumbre
assumptions

discurso
simulacion

clave si fallan = pivote

www.ValidationBoard.com

_/\_ METODO PMV

incertidumbre

yoemor&ndo

1. exploracién
(problema)

2. discurso
(divisa)

3. simulacion
(solucién)
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Documentamos cada iteracion

(@) lcanstartupmachine  Tablero de Validacion

R Y Comienzo Pivote 1 Pivote 2 Pivote 3 Pivote 4

nm

Experimentos

supuestos + riesgo

+incertidumbre

assumptions medir
exploracion aprendiza ] e

discurso

clave si fallan = pivote *™"*°" OK - nOK

www.ValidationBoard.com




