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Cémo la Inteligencia de
Clientes puede ayudarle a
alcanzar sus objetivos
empresariales

El cliente del siglo XXI no se conforma con elegir entre las ofertas disponi-
bles, exige una oferta a su medida. Las empresas destinadas a triunfar en
los saturados mercados actuales serdn aquellas capaces de configurar una
propuesta de valor que satisfaga realmente las exigencias de un cliente
cada vez mas consciente de su poder. Lanzarse a la batalla sin conocer el
terreno (los clientes y su comportamiento) es encaminarse a la derrota,
como anunciara hace mas de 2500 afios el estratega militar Sun Tzu: “Los
soldados victoriosos sélo van a la batalla una vez han obtenido la victoria,
mientras que los que estan destinados a ser derrotados, primero van a la
batalla y luego intentan vencer”.
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