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TEST DE USUARIO. —— o

)Objetivos
2)Desc
3)Definicién de tareas.

Itinerario Creacion de Experiencia de Cliente.

Fase Testear. |
Ejemplo. |

del proyecto.
tar.

s

/ e rofesiar. Tereaq

3)écu ivel ural?
4)iqué eslo que le relaciona con la
tématica que vamos a abordar?

Testear

Para entender si nuestro usuario se puede manejar por nuestro concepto
realizaremos un Test de usuario con una serie de “Tareas".

Las Tareas son Misiones / Retos que tiene que hacer nuestro usuario con el
objetivo de entender si nuestro usuario es capaz de realizar dicha accion.

Con el ejemplo de "Momentum Wine" validamos que la idea era entendible y a su
vez detectamos que a las etiquetas del Vino debiamos quitarle informacion para
no saturar mucho.
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TEST DE USUARIO. Ejemplo.

éCumplio la tarea
correctamente?Si/No. équé le ha gustado? équé NO le ha gustado? équé le ha sorprendido? équé le ha extrafiado?

ENTREVISTA

1)Objetivos y limites del proyecto.
2)Descripcién del tema a tratar.
3)Definicion de tareas.

¢ Tarea 2

Testeoy
Entender si la Feedback de las
etiquetay la funciones
informacién es (il principales.

para el cliente.

 Tarea3

 USUARIO/CLIENTE

)Nombre/ edad /profesion.
2)Familia.

3)écudl es su nivel cultural?

4)équé es lo que le relaciona con la
tématica que vamos a abordar?

¢ Tareadq

Quiere
€SCOger uno
porque tiene

una cita
importante.

No sabe

Tareas
nada de

vinos.
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