
HO  

LA

.



Las tiendas físicas en un mundo  
postCOVID19.

Cómo retrabajar tu Marketing e Imagen de tus Puntos de Venta.



2009

Estudio creativo especialista en proyectos
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Agencia de marketing retail especializada en

desarrollo de planes de estrategia para el
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Las tiendas físicas en un mundo  
postCOVID19.

Cómo retrabajar tu Marketing e Imagen de tus Puntos de Venta.



“Nos encontramos en una situación económica y social de gran
incertidumbre, muy volátil además de cambiante (mucho más incisiva
en sectores como el comercio minorista, HORECA y el turístico) por lo
que este documento y sus opiniones quizás dentro de unos meses
pueda quedar en parte obsoleto.”

Reflexión

/



Índice /

webinar

1) Actualiza y readecua tus tiendas a la nueva situación.

2) Piensa a largo plazo, replantea tu modelo de tienda, tu marca

3) ¿Es  el momento de digitalizar tus puntos de venta?

4) Los cambios en la Experiencia de Compra.

5) Lo más importante, planifícate.



1) Actualiza y readecua tus tiendas a  

la nueva situación.



1) Actualiza y  

readecua tus  

tiendas a la  

nueva

situación

CORTO PLAZO

.COMUNICACIÓN

.PROTECCION-SEGURIDAD

.HIGIENE

.CONTROL ACCESOS

.CONTROL AFORO

.AJUSTAR RECORRIDOS

.GESTION ESPERA/COLAS

MEDIO-LARGO PLAZO

MATERIALES AntiBact  

CAJA DE COBRO  

DIGITALIZACION  

NUEVOS LAYOUTS

Acciones

/



1) Actualiza y  

readecua tus  

tiendas a la  

nueva

situación

Corto Plazo

/

SEGURIDAD CONFORTABILIDAD RAPIDEZ



1) Actualiza y  

readecua tus  

tiendas a la  

nueva

situación

Nos debemos asesorar, en cada sector, de las medidas a adoptar para hacerlos  
espacios mucho más seguros y confortables. Geles, guantes, mamparas, etc…

Corto Plazo /

Seguridad



5) Actualiza y  

readecua tus  

tiendas a la  

nueva

situación

Una buena comunicación fuera y dentro del punto de venta ayudaa  
tranquilizar a los que vienen a comprar.

Corto Plazo /

Comunicación



5) Actualiza y  

readecua tus  

tiendas a la  

nueva

situación

Se deberá pensar en control de accesos, de aforo, recorridos temporalesde  
flujo de clientes, tan solo para calmar a nuestros clientes más temerosos

Corto Plazo/

Confortabilidad



5) Actualiza y  

readecua tus  

tiendas a la  

nueva

situación

Incorporar canales de conexión desde la tienda para que el clientepregunte  
antes de ir o incluso se le pueda preparar el pedido.

Corto Plazo/

Rapidez



1) Actualiza y  

readecua tus  

tiendas a la  

nueva

situación

Medio-Largo

Plazo/

+HIGIENIC

A

+SIMPL

E

+TECKY



5) Actualiza y  

readecua tus  

tiendas a la  

nueva

situación

Medio-Largo Plazo/ +

higiénica



1) Actualiza y  

readecua tus  

tiendas a la  

nueva

situación

Medio-Largo Plazo/ +

simple



1) Actualiza y  

readecua tus  

tiendas a la  

nueva

situación

Medio-Largo Plazo/ +

tecky



2) Piensa a largo plazo, replantea tu modelo de  

tienda, tu marca



¿QUÉ NO HA CAMBIADO?



¿QUÉ NO HA CAMBIADO?

Personas que venden  

a Personas



MOTIVADORES DE COMPRA



MOTIVADORES DE COMPRA

Promesa de Marca  

Punto de Venta  

Precio



2) Piensa a  

largo plazo,  

replantea tu  

modelo de  

tienda, tu  

marca

Marca /



Marca /

2) Piensa a  

largo plazo,  

replantea tu  

modelo de  

tienda, tu  

marca



PERSONALIDAD NEUTRA

NO SEGMENTA

BAJO VALOR DIFERENCIAL

Marca /

2) Piensa a

largo plazo,

replantea tu  

modelo de  

tienda, tu  

marca



PERSONALIDAD NEUTRA PERSONALIDAD DIFERENCIADA

NO SEGMENTA

BAJO VALOR DIFERENCIAL

SEGMENTA

ALTO VALOR DIFERENCIAL

Marca /

2) Piensa a

largo plazo,

replantea tu  

modelo de  

tienda, tu  

marca



PERSONALIDAD NEUTRA PERSONALIDAD DIFERENCIADA

Marca /

2) Piensa a

largo plazo,

replantea tu  

modelo de  

tienda, tu  

marca



3) ¿Es el momento de digitalizar tu  

punto de venta?

2) Piensa a

largo plazo,

replantea tu  

modelo de  

tienda, tu  

marca



3) ¿Es el  

momento de  

digitalizar

tus  puntos 

de  venta?

¿Qué está

ocurriendo?



3) ¿Es el  

momento de  

digitalizar

tus  puntos 

de  venta?

Retail&Go: ¿aceleración  

de lo digital?.

Lo que posiblemente puede

ocurrir



3) ¿Es el  

momento de  

digitalizar

tus  puntos 

de  venta?

Algo de lo que puede

ocurrir

unmanned stores



3) ¿Es el  

momento de  

digitalizar

tus  puntos 

de  venta?

¿Qué debería

hacer?

1) ¿Estoy preparado?.

2) ¿Mis clientes lo están?

3) ¿Qué pasos básicos me permiten ser más «digital»?

- Conectar por RRSS

- Conectar en remoto con mis clientes

- APPs



4) Los cambios en la Experiencia de  

Compra.



Mejora y agiliza el proceso de venta, la mayoría de los clientesagradecerá  
comprar de forma más rápida en estos momentos.

Ahora

/4) Los

cambios  en 

la  

Experiencia

de  Compra



Qué empiezan a hacer otros

/

Reflexiona en lo que tu cliente piensa o necesita antes de ir atu  
exposición, tienda o showroom. Apórtale valor

4) Los

cambios  en 

la  

Experiencia

de  Compra



Anticípate a la decisión de compra de tus clientes antes de que vengana  
tu tienda, te lo agradecerán.

Qué empiezan a hacer otros

/4) Los

cambios  en 

la  

Experiencia

de  Compra



Qué empiezan a hacer otros

/4) Los

cambios  en 

la  

Experiencia

de  Compra

Crea necesidades, podrás diferenciarte del resto.



Tendencias que vienen para quedarse, o

no /

LIFESTYLE STORE
Mahou San Miguel Madrid

TIENDAS «INSTAGRAMEABLES»
Pops ´n Bops, Valencia

4) Los

cambios  en 

la  

Experiencia

de  Compra



Tendencias que vienen para quedarse, o

no /

SOCIALIZABLES
Poppyns Valencia

RESPONSABLES Y COMPROMETIDAS
Apple Store

DE ACCION LOCAL
Ametller Origen

4) Los

cambios  en 

la  

Experiencia

de  Compra



Tendencias que vienen para quedarse, o

no /

+ CENTRICAS
IKEA MADRID

+ EXPERIENCIALES
NIKE Store NYC

4) Los

cambios  en 

la  

Experiencia

de  Compra



5) Lo más importante, planifícate.



5) Lo más  

importante

,  

planifícate

“Una mala idea con trabajo  
constante puede convertirse en  

negocio”



6 pasos para planificar y  

solo 3 para ejecutar



Planificar /

5)Lo más  

importante

,  

planifícate

- Definir Proyecto

- Listado de Tareas

- Necesidades y recursos

- Tiempos y Costes

- Diagrama

- Riesgos y Planes de Acción



Planificar

/



Ejecutar /

5) Lo más  

importante

,  

planifícate

- Supervisión

- Control de Gastos

- Reprogramar



Video Baile Chico
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