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1. EL ENTORNO EMPRESARIAL DEL SIGLO XXI 1. EL ENTORNO EMPRESARIAL DEL SIGLO XXI 

ANALISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL (Reflexión):  

1. ¿ VOLVERÁ EL MERCADO A SER EL QUE ERA O SERÁ EL RESULTADO DE LOS CAMBIOS 
QUE SE ESTAN PRODUCIENDO? 

2.  ¿QUE ESTÁ APRENDIENDO EL CONSUMIDOR?   ¿ ESTÁN CAMBIANDO LAS 
NECESIDADES Y VALORACIONES DE LOS CLIENTES? 

3.    ¿ LAS EMPRESAS LIDERES DEL SECTOR SERÁN LOS QUE LO HAN SIDO EN EL SIGLO XX                 
Á ÁO LO SERÁN LAS  EMPRESAS MÁS ADAPTADAS A LOS RETOS DEL SIGLO XXI? 

4. ¿ COMO AFECTA Y AFECTARÁ LA GLOBALIZACIÓN DE MERCADOS?

5 ¿ SERIA UTIL EL DISEÑO DE UN PLAN ESTRATÉGICO EN ESTE ESCENARIO?5.  ¿ SERIA UTIL  EL DISEÑO DE UN PLAN ESTRATÉGICO EN ESTE ESCENARIO? 
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2.2. ESTRATEGIA: La respuesta de la empresaESTRATEGIA: La respuesta de la empresa

LOS 10 PRINCIPIOS PARA EL CAMBIO.

Nº 1 PROACTIVIDAD: El futuro de la empresa se puede dominar mejor mediante una actitud corporativa firme de proactividad ante el mercadoNº 1 PROACTIVIDAD: El futuro de la empresa se puede dominar mejor mediante una actitud corporativa firme de proactividad ante el mercado.

Nº 2 DIFERENCIACIÓN: La clave de la estrategia es establecer una clara definición del mercado así como elegir, producir y comunicar un enfoque diferencial
respecto de la competencia en el mercado definido.

Nº 3 INFLUENCIA DEL MERCADO: La estrategia de la empresa debe contemplar la potencial influencia del mercado y del resto de competidores.

Nº 4 PRIORIZACIÓN DE LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE: Para que una empresa sea rentable y equilibrada a largo plazo, debe prevalecer la satisfacción del
cliente frente a los objetivos de crecimiento y rentabilidad internos.

Nº 5 EQUILIBIO EN LA PROPUESA DE VALOR DE LOS STAKEHOLDERS: Para que una empresa sea rentable y equilibrada a largo plazo, debe proporcionar una
propuesta de valor que sea atractiva por igual a clientes, empleados, proveedores estratégicos y accionistas.

Nº 6 EFICIENCIA Y FLEXIBILIDAD: La empresa debe alcanzar el equilibrio perfecto entre la planificación y la eficiencia de procesos y el mantenimiento de la
flexibilidad ante los cambios del mercado.

Nº 7 VALORES: Los valores corporativos son clave para construir una empresa equilibrada y rentable a largo plazo.

Nº 8 ENFOQUE SISTÉMICO: La empresa es un sistema con un nivel alto de interrelaciones entre cada uno de los factores clave para la misma.

Nº 9 DESAGREGACIÓN: La proactividad corporativa se hace operativa mediante la desagregación de objetivos aparentemente inalcanzables.

Nº 10 RELEVANCIA DE LA IMPLANTACIÓN: La definición de la estrategia es solo el primer paso. El reto más exigente es su comunicación, implantación y
actualización.
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